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Lo sviluppo delle energie 
rinnovabili e dell’effi -
cienza energetica viene 

sostenuto anche da procedure 
che garantiscono una veloce li-
quidazione del contributo per 
gli interventi realizzati in questi 
am biti. 

C on questo spirito lavora 
l’A genzia provinciale dell’Ener-
gia (A PE), che prom uove una 
vasta gam m a di iniziative che 
spaziano dall’effi cienza energe-
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tica ed am bientale degli edifici, 
ad interventi per la produzione 
di energia da fonti rinnovabi-
li o ancora im pianti per il ri-
fornim ento dom estico del gas 
m etano. Il tutto con una proce-
dura sem plificata che, nel caso 
di spese già sostenute, uguali o 
inferiori ai 40m ila euro, riduce i 
tem pi di attesa e deposita il fi-
nanziam ento sul conto corrente 
del richiedente nel giro di un 
paio di m esi al m assim o. 

L’applicativo che sta alla base 
di questo processo si chiam a 
A peM aja e com porta notevoli 
benefici per i cittadini che ri-
chiedono i contributi per l’ener-
gia. G estito dagli undici sportelli 
periferici della Provincia, dislo-
cati su tutto il Trentino e quindi 
vicini ai cittadini, e dagli spor-
telli dell’A pe, il sistem a garan-
tisce l’accesso a tutti i soggetti 
coinvolti nel processo e consen-
te ad ognuno di loro di svolgere 
la propria parte di attività in re-
lazione alla pratica avviata. 

V iene quindi stravolto l’iter 
tradizionale per la richiesta di 
contributi, che prevedeva nu-
m erosi passaggi, istruttorie e 
graduatorie da definire, redicon-

tazione da presentare ed infine 
il pagam ento del contributo. Il 
tutto in due anni di tem po!

O ra, invece, la procedura è 
decisam ente più sem plice e ve-
loce: nel 2009 sono state presen-
tate circa 4.500 dom ande, la pra-
tica si apre e si chiude in m eno 
di un’ora, il contributo viene 
depositato in tem pi ristretti sul 
conto corrente del cittadino. V e-
diam o com e. 

Innanzitutto, il cittadino si 
deve rivolgere al contact center 
(0461 497300) per prenotare un 
appuntam ento con un operato-
re; l’appuntam ento viene fissato 
di norm a entro sette giorni dalla 
telefonata, presso l’A pe o uno 
degli sportelli sul territorio. La 
data e l’ora della telefonata de-
finiscono il diritto al contributo 
(grazie al num ero priorità, che 
viene com unicato verbalm ente 
nel m om ento in cui si prende 
l’appuntam ento e poi stam pato 
sulla docum entazione relati-
va alla richiesta di contributo). 
È pertanto fondam entale che, 
quando chiam a il contact cen-

ter, il cittadino abbia già tutta la 
docum entazione a posto: ossia, 
tutte le fatture relative all’inter-
vento per cui si richiede il con-
tributo devono avere una data 
precedente a quella della tele-
fonata di prenotazione dell’ap-
puntam ento per com pilare la 
m odulistica. 

A l m om ento della telefo-
nata, si ricordano al cittadino 
i docum enti da presentare e si 
inseriscono già i prim i dati nel 
sistem a (com e quelli riferiti al 
richiedente, che dovrà essere 
uno dei beneficiari del contribu-
to, e alla tipologia di intervento 
oggetto della dom anda). 

Il cittadino si recherà quindi 
all’appuntam ento con l’operato-
re con tutta la docum entazio-

Proseguono i lavori per la rete in banda larga nel 

capoluogo provinciale. In accordo con il Servizio Generale 

della Provincia, Incarico Speciale per la realizzazione 

di grandi eventi ed in coordinamento con il Comune di 

Trento, Trentino Network porterà la �bra ottica in Piazza Dante, da utilizzare in occasione 

di manifestazioni che richiedono collegamenti a grande velocità.

il sistema è stato sperimentato durante il concerto di XFactor della scorsa primavera, 

quando è stato installato il maxischermo in Piazza Dante. In quella occasione Trentino 

Network ha garantito, con fantasia e ingegno, la �bra ottica utile alla riuscita dell’evento.

La rete nel capoluogo si è poi estesa verso Mesiano, per garantire il collegamento ad 

alcune sedi universitarie e centri di ricerca che popolano la collina. 

Per completare il quadro, a Trento sono attivi oltre 40 collegamenti in �bra ottica per 

le pubbliche amministrazioni, e la rete provinciale è usata da numerosi operatori per 

raggiungere le centrali Telecom e garantire la connettività a grossi clienti (un nome su 

tutti: Phoenix Informatica).

Ma la rete avanza anche verso Sud. A �ne novembre è stato siglato il contratto per 

posare la �bra fra Trento e Rovereto e per realizzare le reti di accesso necessarie a o�rire 

servizi di nuova generazione ai comuni di Rovereto, Volano, Besenello e Calliano.

Volano e Besenello sono le aree individuate per ospitare i nodi della rete provinciale, 

che supportano la di�usione del segnale sul territorio. Uno di questi nodi è già attivo a 

Rovereto, presso la sede di Trentino Sviluppo, e da �ne dicembre fornisce connettività 

all’Università e al Mart, dove la rete in �bra ottica provinciale sarà connessa, e quindi 

potrà dialogare, con quella del comune di Rovereto. 

In Trentino la �bra è arrivata anche nel Primiero, sul lago di Garda, a Pergine Valsugana e 

a Storo. Inoltre, la rete è usata da tutti gli u�ci catastali presenti in provincia.

Per concludere, nel corso del 2009 la collaborazione tra Provincia e Trentino Network 

ha portato alla realizzazione di una trentina di grossi appalti, a supporto della manovra 

anticrisi e per accelerare la realizzazione della rete in �bra provinciale. Che signi�ca: 

rete a�dabile, sicura e veloce per trasportare enormi quantità di informazioni in tutto il 

Trentino. 
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ne necessaria, m a senza dover 
com pilare prim a e da solo la 
dom anda di contributo, né la ri-
chiesta di liquidazione né tanto 
m eno la dichiarazione sostituti-
va dell’atto notorio. Tutti questi 
atti vengono generati e stam pati 
grazie al sistem a dove l’opera-
tore di sportello inserisce le in-
form azioni fornite dal cittadino 
nel corso dell’incontro. Infine, 
tutta la docum entazione viene 
fatta leggere e sottoscrivere dal 
richiedente. 

I principi che stanno alla 
base di questa procedura sem -
plificata sono la rapida realiz-
zazione degli interventi, con un 
im pulso ai flussi finanziari verso 
i beneficiari; la selettività degli 
interventi, con il sostegno alla 
diffusione delle nuove tecnolo-
gie per il risparm io energetico; 
ed anche la sem plificazione dei 
procedim enti, con una riduzio-
ne dei tem pi di risposta, quin-

di di pagam ento, da parte della 
pubblica am m inistrazione. Per 
raggiungere questi obiettivi si è 
puntato da un lato agli aspetti 
organizzativi, con la m essa in 
cam po degli sportelli e la pre-
notazione telefonica per defi-
nire la graduatoria di accesso 
ai contributi; dall’altro, sono 

state fatte coincidere la fase di 
presentazione della dom anda 
con la richiesta di liquidazio-
ne. A vendo poi a disposizione 
un sistem a condiviso fra tutti i 
soggetti coinvolti, che perm ette 
di recuperare e condividere fa-
cilm ente tutte le inform azioni 
relative alle pratiche avviate sen-

za dover ogni volta richiedere e 
inserire nel com puter nuovi dati 
e inform azioni, il gioco è fatto e 
in poco m eno di un’ora l’iter bu-
rocratico si apre e chiude. C on il 
contributo che viene erogato sul 
conto corrente entro pochi m esi 
(90 giorni al m assim o). 

Per facilitare le operazioni, 
sul sito www.energia.provin-
cia.tn.it è stata pubblicata tutta 
la docum entazione necessaria 
per l’accesso ai contributi; in tale 
spazio è possibile trovare anche 
m ateriale didattico e inform ati-
vo dedicato al m ondo del rispar-
m io e dell’effi cienza energetica. 

La sede dell'APE (Agenzia provinciale 
dell'Energia).


