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INNOVAZIONE 
DIGITALE 
COMUNICAZIONE

D
a oggi le im prese trenti-
ne hanno a disposizio-
ne un nuovo m odo per 

presentare dom ande di contri-
buti alla Provincia: il form ato 
elettronico. A ncora una volta la 
telem atica aiuta a rendere più 
sem plice, veloce e trasparente il 
rapporto con la pubblica am m i-
nistrazione, e lo fa offrendo un 
canale in più.

Si parla di m ulticanalità: 
ovvero, affi ancare alle m odalità 
tradizionali di rapporto fra pub-
blica am m inistrazione ed utenti 
(la carta, per intenderci) nuovi 
canali. Il tutto, nel rispetto della 
sem plificazione delle procedure 
adottate per accedere agli in-
centivi pubblici. 

Il soggetto prom otore di 
questa novità è l’A piae, A genzia 
provinciale per l’incentivazione 
delle attività econom iche che, 
in collaborazione con Inform a-
tica Trentina, ha realizzato lo 
Sportello Im presa: un sito inter-
net attraverso il quale le im pre-
se trentine possono dialogare e 
interagire con la Provincia, inol-

L’accesso diventa facile
Contributi, arriva lo Sportello Impresa

Giorgia Fasanelli

trando le dom ande di contribu-
to in form ato elettronico.  

M olti i vantaggi del nuovo 
sistem a: la riduzione della cir-
colazione di docum enti carta-
cei; la possibilità di recuperare 
i dati ed evitare nuovi inseri-
m enti, con conseguente rispar-
m io sui tem pi; la chiarezza nella 
com pilazione, spiegata passo 
dopo passo.

C oinvolte nel processo an-
che A ssociazioni di categoria, 
ordini professionali ed enti di 
garanzia, per rendere il sistem a 
sem pre più sem plice e veloce. 

SPORTELLO IMPRESA 

COME FUNZIONA

Lo Sportello im presa si presen-
ta com e un sito w eb dedicato al 
m ondo delle im prese, dove dia-
logare con la Provincia e trova-
re inform azioni, m odulistica e 
norm ative. La più interessante 
opportunità offerta dallo Spor-
tello riguarda la possibilità di in-
viare alla Provincia la dom anda 
di contributi in form ato elettro-
nico. Il prim o passo per benefi-
ciare di questa novità consiste 
nella A U T EN T IC A Z IO N E: è 

il passaggio con il quale m i re-
gistro sul sito, com pilando un 
apposita scheda personale e 
indicando il m io identificativo 
(lo userid, che deve corrispon-
dere ad un indirizzo di posta 
elettronica) e la password. L’au-
tenticazione viene richiesta solo 
al prim o accesso e non coincide 
con il soggetto giuridico per il 
quale si richiede il contributo: 
la dom anda può essere infatti 
inviata per l’im presa anche da 
consulenti o associazioni di ca-
tegoria, a cui l’im prenditore si 
rivolge per questi adem pim enti 
burocratici. 

Term inato il processo di 
autenticazione, posso A C C E-
DERE – tram ite il m io userid 
e la passw ord – al sistem a che 
gestisce le dom ande on line. In 
prim o luogo devo scegliere il 
SET TO RE di interesse (artigia-
nato – com m ercio – coopera-
zione – industria – turism o) e il 
PRO C EDIM EN TO  che voglio 
avviare (ad esem pio, la dom an-
da in procedura autom atica, per 
gli investim enti già effettuati, o 
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quella in valutativa, per gli inve-
stim enti ancora da sostenere o 
di grossa entità).

A  questo punto, devo con-
ferm are i dati inseriti all’atto 
della registrazione allo Spor-
tello nella scheda del RIC H IE-
DEN T E. 

A  seguire, arriva il m om en-
to di inserire i dati dell’im presa 
BEN EFIC IA RIA  del contribu-
to. Il codice fiscale dell’im presa 
rappresenta la chiave di accesso 
alla dom anda: la prim a volta che 
utilizzo il sistem a, dovrò com pi-
lare una scheda contenente tut-
ti i dati anagrafici dell’im presa; 
per gli utilizzi successivi, è ne-
cessario inserire solo il codice 
fiscale. 

In futuro, questa fase verrà 
ulteriorm ente sem plificata: sta-
bilendo un legam e tra lo Spor-
tello Im presa e l’A nagrafe delle 
im prese di Infocam ere, con 
l’inserim ento del codice fiscale 
si recuperano fin dal prim o ac-
cesso i dati dell’im presa iscritta, 
sem pre corretti ed aggiornati. 

Posso ora dare un N O M E 
alla m ia pratica: il sistem a m i 
presenta quindi il m odulo elet-
tronico da com pilare e l’elenco 
degli allegati da accom pagnare 
alla dom anda. 

La com pilazione avviene 
per SEZ IO N I, alla fine delle 
quali m i com pare una cartella 
di Sintesi che m i segnala even-
tuali anom alie riscontrate. Su-
perato questo controllo, posso 
scaricare e riem pire i m oduli 
necessari.

C om pilati i m oduli e inseriti 
gli allegati in form ato elettro-
nico, lo Sportello m i chiede di 
conferm are l’IN V IO  della do-
m anda (posto che, se devo re-
cuperare ulteriori inform azioni 
o docum enti, posso sospendere 
l’invio e concluderlo in un se-
condo m om ento). 

L’invio può avvenire sia ac-
com pagnato dalla firm a digitale 
che senza. Se possiedo una fir-
m a digitale certificata, firm o la 
dom anda che, a questo punto, 
è valida e com pleta a tutti gli 

effetti. Se invece non ho una 
firm a digitale, posso com un-
que procedere con l’invio della 
dom anda e consegnare la do-
cum entazione cartacea in un 
secondo m om ento. In questo 
caso, il vantaggio deriva dal fat-
to che l’A piae considera com e 
term ine valido per l’avvio del 
procedim ento la data di arri-
vo della dom anda elettronica. 
Q uesti accorgim enti consen-
tono di attivare i procedim enti 
per rispondere alle dom ande 
contestualm ente all’arrivo di 
queste, evitando così i picchi di 
lavoro che fino ad oggi si sono 
registrati e che allungavano no-
tevolm ente i tem pi di risposta. 

La posta elettronica certi"cata (PEC) è uno strum ento che perm ette di dare ad un 

m essaggio di posta elettronica lo stesso valore legale di una raccom andata con 

avviso di ricevim ento tradizionale. La "rm a digitale, basata sulla tecnologia della 

crittogra"a a chiave pubblica o PKI, può essere apposta ai docum enti inform atici alla 

stessa stregua di com e la "rm a autografa viene apposta ai docum enti tradizionali.

PEC E FIRMA DIGITALE, OVVERO…

C oncluso l’invio della do-
m anda, lo Sportello m i rilascia 
un prom em oria delle operazio-
ni fatte.

Durante la com pilazione 
posso poi scegliere se e com e 
essere avvisato sullo stato di 
avanzam ento della m ia prati-
ca, via m ail o tram ite sm s. Le 
stesse inform azioni si trovano 
sem pre sul sito w eb dello Spor-
tello: ogni volta che accedo al 
sistem a, troverò una sintesi dei 
procedim enti che ho avviato e il 
loro stato di avanzam ento. 


