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1. INTRODUZIONE: un ruolo centrale alla
formazione delle risorse umane.

Oltre Lisbona

L’esperienza della Provincia di Trento, come quéilaltre aree in forte crescita, si presenta,uasfo
primo decennio del nuovo millennio, in una condmEadi ambivalenza spesso richiamata nelle analisi
che riguardano le sue prospettive di sviluppo: coadizione di vantaggio rispetto agli altri contest
nazionali, in linea con le aree di maggiore cr@sait ambito europeo; ma una condizione, anche, di
problematicita rispetto ad un futuro che appareateda fenomeni che non hanno ancora dispiegdto tut
la loro valenza: 'internazionalizzazione dei presieproduttivi; I'invecchiamento della popolaziorike,
consolidamento dei flussi migratori, I'individuatiazione della domanda sociale di beni e servizi, la
pluralizzazione dei valori, la trasversalita delianerabilita sociale, tra ceti popolari e nuovasske
media. Di fatto nel corso di pochi anni sta emedgenna societa che rischia di non riconoscereessat
divisa tra benessere diffuso e timori e inquietuger il futuro. Tra le poche certezze di cui disjgano

c’e il valore crescente della formazione che, comdvazione tecnologica e scientifica si configura
come motore sempre piu determinante del sistemaoetico e sociale, rispetto alla necessita di un
sapere che cresce se lo si condivide e che inVagero ciclo di vita delle persone. In questo testo
appena tratteggiato, ma ben presente agli stesssodie pubblici, occorre affinare le capacita di
finalizzare I'utilizzo delle risorse di cui si digpe e la tornata di Fondo sociale di prossima ztina

non si sottrae a questo imperativo. | Programmir@tpe delle diverse Autorita regionali/provinciali
sono certamente espressivi di una simile necess#dasi articolano in una pluralita di obiettivi ckeno

il frutto di mediazioni nazionali (quando sono stifntemente definite) e soprattutto comunitariey m
che sono anche direttamente legate ai contestot&li di riferimento. Sotto questo aspetto, dadattito
presente nel nostro Paese, si € soliti rimarcavaldre dei benchmark stabiliti secondo il procedso
Lisbona e la distanza che I'ltalia deve rimarcaaeqdiesti benchmark e prima ancora dalle medie dei
principali Paesi europei. E dunque su questi cleeevimisurata la qualita dei sistemi formativi, con
I'obiettivo di rendere irreversibili e migliorarenai i progressi fin qui conseguiti. E tuttavia fewrsi a
qguesto dato puo essere rischioso, indurre ad aggadéimento di moratoria per quelle aree piu avanza
che hanno gia conseguiti i benchmark di Lisbona qualche caso superato. Tra queste aree (poche ir
verita nel nostro Paese), va inserita anche laiReiavdi Trento, per tasso di partecipazione stigias
per dispersione, successo formativo, apprendimergino, come € noto, per il numero di adulti che
partecipano alle attivita di formazione continupegmanente. Ma ci sono anche altri problemi come |l

rapporto costi/benefici, tenuto conto che la spalseguardo € superiore della meta di quella media
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nazionale; o il rapporto tra giovani e quantitdprattutto qualita della loro occupazione. Piuémerale,
pero, si pone la questione della definizione diaseé strategico attorno a cui organizzare i diversi
obiettivi che riguardano il miglioramento dell’isizione e della formazione della provincia, tenuinto
tra l'altro di un assetto normativo che nella Pnoia di Trento appare ormai compiuto e organico (la
legge sul sistema educativo) e delle possibilitafedte dalle competenze acquisite sullo stesso

personale della scuola.

Un welfare attivo

Un tale asse strategico non puo non prescinderepidabenerale carattere che la societa trentina,
attraverso la politica, 'economia, il terzo se#tdin particolare il mondo della cooperazione) ricle
proporre a se stessa.

E quanto avviene del resto in tutto I'occidenterenado, dove si sta cercando un nuovo compromesso ch
consenta una crescita economica in equilibrioamtalismo (mercato) e democrazia.

L’esigenza di una piu alta qualita del lavoro (@imZione della competitivitad) e insieme di una peid
cittadinanza sostenuta da una partecipazione atiede gia la formazione come una componente
strutturalmente determinante per un nuovo welfaieafriva a parlare di learnfare), in grado di

implementale le nuove policy di attivazigne non piu solo quelle distributive e assicuratoed

“vecchio” stato sociale. E un’ipotesi che si reggella convinzione che la formazione possa
rappresentare uno strumento di occupabilita, in@hessociale, empowerment, ovvero partecipaziome de
cittadini alla vita economica, sociale e politiddiu precisamente essa € vista come fulcro sia delle
politiche attive del lavoro (in funzione della atga dell’occupazione), sia delle politiche di adtnanza
attiva (in funzione di una partecipazione attivd senso appena detto), sia piu generalmente come
inclusione sociale ma anche dellempowerment cone detto, inteso come capacita di fare valere i
propri diritti, nonché di negoziazione, contrattmzdzione, cooperazione nella definizione di progra

di intervento sociale...).

In questa prospettiva la formazione viene constdezame un diritto per tutti, indipendentementdadal
condizione lavorativa e lungo I'arco della vita.términe di riferimento per le politiche é il lifeig
learning chiamato, secondo i dettami dell’Unione Euro@eperseguire due obiettivi distinti e al tempo
stesso interdipendenti:

- la promozione dell'occupatibilita e dell’adattalidi dei lavoratori intesa come una sorta di
“manutenzione” delle condizioni che li rendono comenziali sul mercato del lavoro e adattabili alle
esigenze delle imprese (qui le politiche di fornoag continua e di capitale umano si intrecciano).

- la promozione di una cittadinanza attival fine di rendere i cittadini europei in grado di

cooperare sempre piu attivamente a vari livelli gdello locale a quello comunitario) in tutte lersf
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della vita pubblica, in particolare nel campo skecia politico (qui si valorizza ogni opportunita di
apprendimento).

In tale scenario i compiti da assolvere sono a imita due. Accompagnare i soggetti lungo percorsi
lavorativi discontinui, mantenendo la loro occuitdi ma anche lungo biografie esse stesse diguomti
segnate dal passaggio di esperienze di lavoro geqlienon-lavoro, da un lavoro a un altro, daldev
retribuito ad altre forme di attivita, ricordandbecla partecipazione attiva alla societa non sicedalla
sola partecipazione lavorativa per il mercato. Nesegue che la formazione in particolare si comdigu
come un diritto soggettivo, che accompagna il stiggeelle fasi di transizione appena ricordate.
Naturalmente occorre definire le condizioni affiGctale diritto sia esigibile da tutti (non solo dai
lavoratori gia occupati o piu qualificati, comefdito oggi accade). In altri termini occorre chdliiitto
individuale alla formazione sia davvero in grad@rbgettare e sostenere la capacita di accessgndi o
cittadino, lavoratore e non, alle opportunita esist determinate dalle politiche (della formazione,
sociali, del lavoro).

In particolare occorre operare sulle condizionivergalistiche di tale accesso al fine di scongauir
rischio che esso si configuri come un fattore duduaglianze che, in un contesto di scolarizzazione
crescente, penalizza sempre piu i soggetti memoitistDi fatto se, come attestano ormai numerose
ricerche anche a livello internazionale, le oppaittudi formazione in eta adulta sono condiziordzk
capitale umano pregresso, il potenziale di recupegi svantaggi, di miglioramento dell’occupalailit

di sostegno all’attivazione, di crescita del’emmoment delle iniziative di lifelong learning, sedon
guanto auspicato dentro il sistema di welfare aftisultano frenate. In altri termini, al momentb,
lifelong learning difficilmente riesce a porre ridie alle disuguaglianze che si determinano giacoeo
dell'istruzione e della formazione iniziali, anzschiano di rinforzarle. Percorsi difficoltosi, utec
precoci dal sistema educativo istituzionale prodaceffetti cumulativi nel tempo, dando luogo a
carriere lavorative piu esposte ai rischi di prezzazione, marginalizzazione negli impieghi meno
qualificati, difficolta di fruizione di ulteriori pportunita formative. La possibilita che esso sigriado di
offrire occasione permanente di recupero e svilufipmuove competenze, abilita e conoscenze si regge
sulla costruzione di un sistema educativo chetaitlivelli e in tutti i percorsi garantisca di gwppare
quelle abilita di apprendimento continuo che sapanecessarie per contrastare nel tempo le dinamiche

di esclusione che si producono nella knowledgeespci

Formazione e capitale umano: privilegiare la domand sociale
In questo senso diventa rilevante lo sviluppo @i napability educativa, cosi come proposta da Araart
Sen ovvero una capacita di cogliere il valore delportunita offerte dalla formazione; ma anche

capacita di scegliere tra diverse opzioni formatjuella che ha piu significato per sé e per gii.dk per
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guesto che la capability stessa diventa funzionendi liberta sostanziale, una liberta che consdnte
realizzare cio che si decide e che ha valore ppellsona e per la societa. Per sviluppare questaeh
occorre intervenire a livello di sistema educatialbargato sin dall’istruzione e dalla formazione
professionale iniziali, e prima ancora dalla scuptanaria e dell'infanzia, se € vero che la stessa
efficacia della formazione continua e permanenfendf le sue radici nelle abilita cognitive e di
apprendimento acquisite prima dell'ingresso nel doodel lavoro nei percorsi formativi istituzionali
non. Non e una questione solo di poter disporm@pgortunita, ma anche di valore attribuito ad edse,
condizioni alle quali la scelta tra di esse viepepiuta. In questo scenario I'etereogenita deiqrsic
diventa un valore, se inscritta in un quadro dii piagnita e riconoscimento sociale. Un valore poco
accettato nel nostro paese dove invece l'eteretiggspesso si associa a forme i disuguaglianzanialcu
percorsi sono socialmente svalutati; le possibiitacelta e i tassi di successo sono ancora imfkte da
appartenenze ascritte; e spesso manca un adegisgreo nelle scelte da compiere lungo i percorsi
intrapresi. Gli assunti del learnfare, infatti, andano alla convinzione che linclusione sociale e
I'attivazione passino anche attraverso una pardeane elevata al sistema formativo, e che quéstial
debba garantire a tutti eguali opportunita (fosserche di “seconda chance”), di raggiungere i iyl
elevati, e di scegliere i percorsi che piu si canfaalle proprie capacita e aspettative.

In un simile contesto, la capability for educatfurd essere sviluppata a patto che, oltre alla gaxratel
diritto soggettivo alla formazione, siano tutelatiche i diritti di accesso, successo e libertaasasile
attraverso dispositivi che consentano di annullarsuperare le disuguaglianze di partenza lungo il
percorso: borse di studio per evitare un sottoitivesto in istruzione da parte di chi non possiade
adeguato capitale economico; misure di orientampetsostenere scelte autonome non condizionate da
fattori di tipo ascrittivo, legati in particolardla situazione familiare; servizi di accompagnarenél
corso degli studi per combattere i fenomeni di dudppolitiche capaci di valorizzare la specificitt
ciascun percorso formativo e di non rendere “scefthligata” I'inseguimento del titolo di studio piu
elevato; imprese che sappiano valorizzare il cepiienano di cui dispongono; un sistema di formagion

continua e permanente che sappia intercettara hétieficiari potenziali.

Diminuire le intermediazioni, costruire una citta che apprende

E in questo terreno che si gioca la partita di etfave attivo quale quello sopra accennato.

Prima di arrivare alla specificazione delle pohtcche ne conseguono, occorre pero chiarire due

passaggi indispensabili per definire obiettivi elfdiano I'ambizione di andare oltre Lisbona.
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L’attenzione alla domanda sociale, e dentro di,esfapzione personalista, implica un rovesciament
delle politiche: dall'offerta alla domanda, dalt@mvento sui servizi all’’ascolto” dei soggetti smiced
economici e dei singoli cittadini, 'ascolto cioéglella che siamo soliti chiamare societa civifeuna
prospettiva non di poco conto, proposta da quatehgpo, in verita, ma poco praticata anche nella
ricorrente riaffermazione della necessita di goseoe, piuttosto che di governo; e del valore del
principio di sussidiarita in luogo della centrabzione amministrativa dei processi decisionali. ea b
vedere, il problema non e quello di contenere @jmegovrapporsi alle responsabilita istituzionadle
fine costituirsi come filtro o ulteriore verifica donformita delle decisioni da assumere. La goestié
esattamente inversa: governance e sussidiaritaisanalche modo sinonimi di desintermediazione, pe
consentire una comunicazione piu diretta e fluida“beneficiari”, per usare un termine proprio del
linguaggio europeo e organizzazioni che erogareniia ad essi destinati. Una comunicazione che in
senso lato corrisponde a controlli ex post piuttadte ex ante, semplificazione delle procedurd; sti

organizzativi dei servizi stessi aperti, flessibilamichevoli.

Anche l'integrazione tra le politiche, che é vistanai come condizione per migliorare insieme ativi
formative, centri per I'impiego, interventi assist@li, acquista un significato piu preciso: impli@a
possibilita per un'impresa, un dipendente, un gi@ven cerca del primo lavoro, una cooperativa $ecia
di poter accedere in modo contestuale e direttdta ke opportunitd amministrative e non che samo |

necessarie.

Non si tratta (solo) di proporre o moltiplicare ¢asotage” come quello dello sportello unico. E
piuttosto un percorso fisico e/o virtuale quelloectla immaginato, proposto da linee guida che si

concretizzano in facilitazioni organizzative.

La pubblica amministrazione ha un ruolo determieanta in un contesto dove il “civile” e accettatb e

anzi sostenuto nelle sue capacita di auto-orgariaaze, di fare da sé per se stessi e per gli altri.

Di solito le analisi, e le proposte, per ridefing®enso e ruolo alle istituzioni e alle politicheisicono qui,

per cercare poi di tradursi in tentativi di appticae su interventi specifici. Ma se, scontatadat@lita
della domanda sociale, i problemi alla fine sonauddato dare garanzie effettive di accesso aiizerv
che costituiscono ['offerta, pubblica, e non, ddtfo sostenere una capacita diffusa di assumere
responsabilita, allora, un avanzamento che é ptesgibporre e quello della city learnindella “citta”

che apprende, che capitalizza il suo sapere e $amesociale e politico istituzionale secondodgid¢a

virtuosa dell'imparare ad imparare. Non si traitavvio, di considerazioni limitate alla sfera citiya.
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Il modello piuttosto € quello della learning orgaation, tanto efficacemente proposto per l'agire di

impresa.

| tratti di questo tipo di organizzazione, che pm®sone la capacita di valorizzare esperienze eopers
sono, secondo I'European Lifelong Learning Inizia@fi I'investimento in formazione per tutti i suoi
membiri, lo sviluppo del loro potenziale, la condighe di una visione del proprio futuro, I'integiaze
tra lavoro e apprendimento, la mobilitazione edsponsabilizzazione di tutti i talenti in essa pris
I'apertura e lI'assunzione di responsabilita anchese 'ambiente. Sono caratteri attribuibili andie
“cittd” o ai “territori” che apprendono e che siiachiscono, nelle proposte piu diffuse, attravelso
propensione all’innovazione e I'utilizzo delle n&otecnologie, la trasparenza, il miglioramento aell
performance, I'attenzione al’'ambiente e alle aeeali piu critiche, la valutazione della corretae tra
comportamenti virtuosi e risultati in termini diajitd della societa: riduzione della criminalitaggcita
economica, imprenditivita, coesione sociale, dimiane della poverta.... Il territorio che apprenda e
sintesi una comunita che tende ad organizzarserimini di cooperazione tra i diversi attori che la
“abitano”, tra scuola, ricerca, pubblica amministoae, impresa, associazioni e soggetti della &bcie
civile, in funzione dello sviluppo del suo capitaeciale. L'apprendimento si costituisce dunque &om
collante funzionale che si alimenta di opporturfiddmali e non.

Sono, queste, considerazioni che hanno un valotedokegico: non sono in sé indicative, se non sigpa
dagli obiettivi da assegnare alle policy, dove oevgiocano il senso e il valore delle decisionuass
dalla politica. Ma non sono neppure indifferentspetto alle strategie che possono caratterizzare

quest’ultima.

L'utilizzo dei Fondi strutturali €, da questo purdbvista, un caso emblematico. Per limitare I'@sial
all'esperienza italiana, lasciando sullo sfondodkviazioni legate a fenomeni di opacita o di uso
improprio di questi Fondi, per ricorrere a un eufano, € evidente che si sono manifestate tre texgden
quella che ne ha condizionato 'uso in chiave meram sostitutiva di risorse scarse; quella cheane h
visto I'impiego in una logica integrativa, per @&itare e migliorare I'ordinaria amministrazionegtia
che ne ha almeno tentato un utilizzo aggiuntivéumzione di obiettivi di innovazione. Nell’'esperen
trentina questa terza tendenza ha trovato piu dapplicazione, e, come indicano i rapporti di
valutazione, ha portato ad individuare alcuni tensioluzioni anticipatrici adottate poi in via notiaa.

C’e l'occasione, alle soglie di questa nuova, farkina, tornata programmatica, FSE, di fare qusdco
di piu. Piu precisamente c’e la possibilita di @stprogramma operativo 2007-2013, per continzate

rinnovare rispetto alle politiche, ma soprattutter prafforzare e qualificare tutte le istituzioni,
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amministrative e sociali, verso un loro carattexizz secondo il canone di una societa che apprende

Potrebbe rivelarsi una buona scelta, che non impi&rto 'assunzione di nessuna meta irrealistica o
palingenetica, ma che piuttosto riveste un valareodtrativo di cio che dovrebbe essere e fare un
sistema sociale che, nella “societa della conosCesizirovera sempre piu a confrontarsi con qustiva
fenomeni della post-modernita, che sono ricchipartunita ma anche di inquietudini in ordine aiti es

che non appaiono per nulla predeterminati.
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2. ANALISI DEL CONTESTO  SOCIO
ECONOMICO E DEL FABBISOGNO
FORMATIVO.

In continuita con I'impianto del modello operatiger la rivelazione e I'analisi dei fabbisogni fortimae
professionali a supporto della programmazione dendelle attivita formative adottato dalla Provenci
autonoma di Trenfp anche a supporto del presente esercizio di progazione, sono state svolte le
seguenti attivita:

descrizione del contesto di riferimento attraveasalisi di varie fonti statistiche disponibili adillo
provinciale e ricostruzione della cornice genemalgduppata dalla Provincia autonoma di Trento in
materia di pianificazione economica, sociale, tenale, strategica attraverso i riferimenti noriwviat
ed i documenti attuativi da essi prodotti;

ricognizione della domanda formativa esplicitaaatérso le istituzioni economico-sociali intermedie
e/o di rappresentanza, le imprese, le istituzioalastiche;

elaborazione di un quadro di proposte di intervento

validazione dei risultati ottenuti dalle analisdel conseguente quadro delle proposte di intervento
attraverso panel di discussione/confronto con gdiratori economici e gli esponenti della societdei

Lo schema generale di operativita ai fini dell’eledzione del presente rapporto puo essere rappagsen
pertanto come di seguito:

! Deliberazione della Giunta provinciale n. 3303 2i2ldicembre 2002, successivamente integrata dalle
Deliberazioni n. 1125 del 16 maggio 2003, n. 178ldesettembre 2003 e n. 632 del 19 marzo 2004.
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Schema delie attivita 2008

Analisi deffo scenario di riferimento
Contestio ecorhorric o, sociafe, prograrrnatorio, strategico

!

Ficocgey miome o § 17 K ueelo

Ficogwizioms o 295wl o
Ricognizione deffa domanda
Ricognizione defia domanda Fformativa esplicita

Formativa esplficita anraverso schede/interviste
arraverso f web

gruppo interlocutori Progammadons
ulti mo triennio = zistema produttivo
= zistema delle professioni
= imtegrazions & indusione sociale
| - intedocuton istituzionali
= zisterma educativo

. '

Formuiazione delfla proposta of guadro deffe categorie of attivitd of
rFiferimento defla dJomanda formativa esplicita

l

QuUadro generaie del risuitats

Formuliazione delia proposta di quadro df riferimento
dellfe attirita formative e del Ivelli di priorita d’irtervento
1

!

Validazione defl quadro generale del risultati
Panel gualitativi

!

Implementazione delia Programma attivita FSE 2008

categorie di analisi:
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Scenario_economico-occupazionale provinciale, stedie di sviluppo locale e implicazioni per il
sistema formativo

L’analisi del quadro socio-economico e programmat@rovinciale ha riguardato principalmente gli
aspetti piu significativi ai fini della contestusgazione sia degli esiti delle varie attivita diognizione e
analisi sul campo sia delle priorita di intervemtdividuate.

Tra le fonti ed i riferimenti disponibili a livellprovinciale sono state considerati:
I'Osservatorio permanente per I'economia, il laverper la valutazione della domanda sociale;
I'Osservatorio del Mercato del Lavoro dell’Agenzial Lavoro;
il Servizio Statistica della Provincia Autonomaraento;
I'Ufficio Studi e Ricerche della CCIAA di Trento;
I'Ufficio Studi dell’Associazione Industriali dellprovincia di Trento;
il Sistema Informativo Excelsior di Unioncamere;
il Programma di Sviluppo Provinciale per la Xllgislatura e il documento di attuazione per il 2008;
il Programma Operativo Obiettivo 2 Fondo Socialedpeo 2007-2013;
la Legge provinciale 5/2006, Sistema educativeiuzione e formazione del Trentino;
vari documenti relativi a progetti strategici persiviluppo e la crescita del’economia e della stzci
trentina.

Dalla ricognizione documentaria € emerso come énbio 2006-2007 si connota per performance
positive del’economia provinciale anche se nelilimi mesi del 2007 il profilo di crescita del Tr&mo
risulta leggermente piu basso di quello nazionAleche le previsioni di crescita per il breve pedod
rimangono inferiori a quelle stimate per il restel aese. Piu in generale, il biennio 2006-2007 si
colloca al termine di un quinquennio di stagnazierg connota per una forte ripresa nel 2006 e duon
parte del 2007 improntata a un raffreddamento dgliate espansive soprattutto a causa della mancate
ripresa dei consumi interni. Gli andamenti dei @ipali indicatori rimangono comunque positivi e, in
alcuni casi, particolarmente significativi:

cresce il valore aggiunto dell’industria in sensetto e soprattutto quello dei servizi, con valoer
occupato che si attestano su un livello piu eleva#orispetto a quello dellarea nord-orientale che
relativamente all’ltalia;

sale il valore della produzione e del fatturatd’ielustria manifatturiera;

il saldo imprenditoriale si mantiene attivo;

I'occupazione cresce ulteriormente con contrazidekvolume di inoccupazione, anche nella sua
componente di lunga durata;

la domanda di lavoro ritrova un significativo dinamo;

si riduce sia il ricorso alla cassa integrazionadagni straordinaria sia il numero di lavoratori
collocati in mobilita con incremento del volumeridiollocazioni professionali.

Comparando la situazione provinciale con quelldedealtre economie, trova ulteriore conferma il

processo di progressivo avvicinamento delle dinamilocali a quelle nazionali e internazionali, con
andamenti sempre piu temporalmente sincronizzg@ipafe evidente come I'attenuarsi progressivo delle
diverse difese che hanno in passato parzialmerntetfy I'economia provinciale a seguito della

progressiva messa a regime di un modello di moreamione del Trentino fondato sulla promozione
delle condizioni di competitivita, colloca la pracia di Trento in uno scenario che la vede sempre p

esposta su molti fronti sia interni (I'efficienzaldsistema produttivo provinciale e la sua capacita
competitiva) sia esterni (I'ampiezza e l'aggredaivilel mercato nazionale e internazionale). Di
conseguenza, I'andamento provinciale, o di singolinparti, non risente solo della dinamica della
domanda nei mercati locale, nazionale e internatéoma anche della progressiva riduzione della
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portata dello strumento della spesa pubblica a&gostdell’economia. L'esempio piu significativo &tal
dall’edilizia che, dopo aver svolto negli ultimiranl ruolo di volano dell’economia provinciale,ggenta
nel 2006 valori congiunturali problematici generaéll’esaurirsi dell’effetto espansivo della spasa
opere pubbliche solo in parte recuperati nel 208&guito dellaumento delle domande di agevolazione
fiscale per ristrutturazioni. La maggiore dipendenizi livelli e del’ampiezza delle performanceléal
condizioni di competitivita rende evidente anché bennio considerato come gli effetti di reale
modernizzazione interessino soprattutto, o escmsente, i settori maggiormente aperti alla
competizione internazionale e, in particolare nprese di una certa dimensione meno dipendena dall
domanda locale. Nonostante la presenza di un quadomomico con performance settoriali e/o
dimensionali eterogenee, la complessiva crescitdivadli di produzione e fatturato, soprattuttoliae
prima meta del 2007, ha favorito, tra le diversengonenti della popolazione attiva, atteggiamenti di
maggiore disponibilita al lavoro. Lo testimonianoprincipali indicatori del mercato del lavoro
provinciale che, in riferimento al biennio 2006-Z0@nostrano un’espansione sia dei livelli di atéiil
tasso di attivita medio del 2007 e pari a 68,3%trooih 67,5% nel 2006) che di occupazione (il tadso
occupazione medio del 2007 é pari al 66,3%) nonoghé&idimensionamento della disoccupazione (il
tasso di disoccupazione € nel 2007 pari al 2,9%3$efdo la componente femminile caratterizzata da
comportamenti attivi e inattivi a maggiore reatfivticlica, la lieve crescita del tasso di partazipne al
mercato del lavoro (dal 57,5% al 58,8%), dopo ladizione di stallo in essere da circa un triennio,
denota una situazione di maggiori opportunita latiee, favorite dalla significativa crescita della
domanda di lavoro nel settore dei servizi (circéD8.posti di lavoro in pitu nel 2007 rispetto al 8ptna
anche dall'ulteriore crescita delle forme di lavdlessibile mediamente pari nell’ultimo bienniol&%,

in riferimento al ricorso ai contratti a termineake6% per le collaborazioni coordinate e contirugat
Tali progressi sul fronte della partecipazione a@letlonne al mercato del lavoro risultano poi
accompagnati da una contrazione dei livelli di owgmazione femminili (dal 4,8% al 4,4%) a
testimonianza che il maggior coinvolgimento lavm@tdella componente femminile e ascrivibile
soprattutto alla ritrovata capacita del sistematine di creare occupazione con maggiore pervasivit
rispetto alle varie componenti dell’offerta effettie/o potenziale di lavoro.

Cio non ha comunque mutato il quadro strutturalee dmndizioni di pari opportunita. A ben vedere, i
mercato del lavoro provinciale presenta ancheferimento al biennio 2006-2007 una segmentazione
per opportunita di occupazione e situazione digitssahe vede alcune condizioni di debolezza pensist
se non ampliarsi ulteriormente:

il peso del lavoro atipico sull’occupazione complea risulta molto piu elevato, rispetto al dato
medio, sia per la componente femminile che gioeanil

il livello di inoccupazione femminile (4,4%) rimaragtestato su un livello piu che doppio rispetto a
quello maschile (1,9%);

la combinazione di genere, eta e livello di sctdamostra come “essere donna con il solo possessa

della licenza media inferiore” comporta una corwha di inoccupazione per 39 donne su 100 donne

presenti nel mercato del lavoro se l'eta e ricorsgadra i 30 ed i 39 anni, oppure per 37 donné6u 1

attive se I'eta € compresa tra i 40 ed i 44 anaine&ora per 31 donne su 100 se I'eta € compresa tra

25 ed i 29 anni;

la probabilita di deriva verso la disoccupaziondudiga durata rimane per la componente femminile

doppia di quella maschile, soprattutto nei casesjpulsione dai processi produttivi e/o di mancato

riavviamento lavorativo attraverso lo strumentdaletobilita;

I'inoccupazione colpisce poi, in misura maggioree dh passato, la componente giovanile (sia

maschile che femminile);

maggiore difficolta sul fronte dell’occupabilita engono in relazione ai gruppi di lavoratori che

hanno varcato la soglia dei cinquant'anni e, pigénerale, sui segmenti dell’offerta di lavoro meno

scolarizzata e qualificata.
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Da questo quadro, tracciato nelle linee piu generalli fondo, sembrerebbero dunque operare nel
biennio 2006-2007 spinte alla ricerca di una maggiproduttivita e di potenzialita competitive
soprattutto attraverso I'utilizzo delle componepiil “forti” delle risorse umane disponibili e, nell
specifico, della forza lavoro a medio-alto livetloistruzione e formazione (qualificati e diplomatn
successive specializzazioni, laureati). Nonostgoesto prevalente processo di innalzamento gquaditat
del capitale umano operante nelle organizzazioodytive trentine € ancora rilevante la quota di
assunzioni della componente meno qualificata easeahta laddove vi € la presenza di opportunita di
lavoro alimentate dalle attivita stagionali e/o gexte da flussi temporanei di domanda.

Sul fronte dei bisogni espressi dal sistema produfrovinciale bisogna poi sottolineare come anble
biennio 2006-2007 il livello di tensione espredsdle imprese nel reclutamento di forza lavoro,csia
qualificazioni tecnico-professionali medio-alte si@n competenze tecnico-scientifiche, si mantenga a
livelli elevati, connotando questa criticita comedo strutturale che pud rallentare, se non rendere
difficile I'effettivo raggiungimento del traguardola modernizzazione. Nonostante i tassi di
partecipazione all'istruzione secondaria e teraigrano in costante crescita, bisogna tenere ah@da
quota di licenziati della media inferiore orientail’'istruzione e alla formazione professionale é
insufficiente rispetto ai fabbisogni espressi dalritorio che €& venuta progressivamente meno
I'attrattivita tra i giovani dellistruzione tecrace che si mantengono sempre rilevanti i livelli di
abbandono registrati dai percorsi di istruzioneversitaria. Questi fattori alimentano una situagiain
mis-match tra le tipologie di competenze offertquelle attese, elemento di criticita strutturale pe
processo di accumulazione di capitale umano neldet trentina al pari della debole propensione
all'investimento formativo nelle imprese piu “penifche”, dalla ancor prevalente logica “spot” della
formazione aziendale con mancanza di una strategmgplessiva, almeno di medio periodo, di sviluppo
delle risorse umane, della persistenza nei cordendali, soprattutto quelli di dimensione ridotiella
propensione a non pianificare le attivita formatiee@ agire secondo una visione della formazione
contingente e "reattiva” piuttosto che “preventiv&spetti, questi, che mettono in forte evidenza un
ulteriore nodo per il superamento del deficit dalifa che caratterizza i lavoratori ultracinquamiee

che li espone, soprattutto in prospettiva, a faorsehio di espulsione dal mercato del lavoro o di
declassamento (formale e/o di fatto) nel tipo diupazione e nelle mansioni svolte a causa del psase
di competenze in progressiva obsolescenza e thificite aggiornabili in contesti aziendali dove puo
essere scarsa la consapevolezza circa la presehlmalbisogno di formazione e la sua trasformagio

in domanda formativa esplicita e vi €, in generalea limitata propensione all'adozione di politiche
aziendali di sensibilizzazione e accompagnamendofatmazione che consentano il superamento delle
resistenze psicologiche e culturali che molti desfusoggetti hanno nei confronti dei percorsi tantdi
aggiornamento e riqualificazione.

Piu in generale, secondo un’ottica di sistema,ldrariticita che limitano un adeguato processo di
accumulazione del capitale umano provinciale sodevanche richiamare:

la difficile formulazione di strategie di recupedella competitivita basate su un quadro certo della
qualita delle risorse umane disponibili a causdadebn conoscenza delle competenze effettivamente
disponibili sul territorio provinciale, conseguendealla ancor limitata pratica della certificaziodelle
competenze acquisite con i percorsi formativi fesgati sia da inoccupati che da lavoratori nonché
attraverso le esperienze lavorative;

la flessibilita “parziale” del sistema formativogwinciale rispetto anche alla domanda dei singoli
individui, soprattutto dei singoli lavoratori, @tche a quella proveniente dalle imprese;
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la non sistematica cooperazione e interazioneetrstituzioni formative, gli ambienti di lavoro éi g
istituti di ricerca al fine di incrementare I'attti@ita e la rilevanza dell’apprendimento sia aelle
formativo sia nella vita lavorativa,

la limitata integrazione tra le diverse filiere riwative;
la non sufficiente “stabilita” dell’offerta formath superiore, continua e permanente;

la ancor limitata logica del partenariato e dedit come modello progettuale e attuativo di intetve
e di servizi formativi in grado di valorizzare panente le risorse offerte dal territorio;

la lentezza della modernizzazione delle forme degative ed attuative della formazione e della sue
forme di offerta.

Bisogna comunque tenere conto, su un piano pitttammente sociale, che le disparita rispetto
all'istruzione e alla formazione ancora esistonpossono essere anche significative nei territaii pi
decentrati oppure in contesti famigliari non apgaenti ai ceti medi e superiori. La riforma detensa
educativo trentino recentemente varata configurategiie di azione che pongono al centro I'equita
sociale di fronte all'istruzione nell’ottica di gartire un’offerta di capitale umano spendibile meldello
trentino di modernizzazione quantitativamente pnpe grazie al contributo che puo derivare da tiatta
comunita e non solo da alcuni ceti della stesséin&fé il sentiero di crescita competitiva non rest
troppo basso, non e solo I'economia trentina adressollecitata ma anche il sistema sociale chiamat
costruire quelle condizioni di contesto in grado favorire un pieno utilizzo delle risorse umane
disponibili come risorse di lavoro, in particolagde quelle costrette all’inattivita, sulle quali geno i
maggiori “costi sociali” dell'insufficiente svilugpdell'offerta di servizi in grado di esternalizeaguote
significative di lavoro di cura dedicato ai familiaE’ dunque evidente come il superamento di quest
“marginalita” lavorativa e formativa rispetto attbance offerte dai sistemi del lavoro e della farioae
pone le premesse per l'effettivo superamento dele f@ottoutilizzo della componente femminile
provinciale e il completamento di quel percorseahvergenza verso gli obiettivi europei indicatilala
strategia di Lisbona. Un significativo contributdade processo puo derivare anche dalla messdareva
delle risorse umane aggiuntive che si rendono disograzie all'afflusso crescente, anche nelnipi@
2006-2007, di popolazione immigrata che carattarikzerritorio provinciale. La valenza di tali oise
dipende comunque, al pari della popolazione autactda politiche in grado di favorire una effettiva
inclusione sociale e, piu in generale, I'esercizib una cittadinanza attiva nonché una stabile
partecipazione alla vita attiva della componentarfgnile dellimmigrazione progressivamente sempre
piu sovra-rappresentata nei flussi di ingresso.

In sintesi, considerando lo scenario descritto teggpali implicazioni per il sistema formativo
provinciale sono le seguenti:

sviluppo orizzontale e verticale dell’'offerta fortiva per un ulteriore ammodernamento dei processi
produttivi e aziendali ed a sostegno delle speatiioni;

elaborazione di nuovi modelli di integrazione &allverse filiere formative;

sviluppo delle pratiche di transizione guidata gpomsabile dal sistema di istruzione e formazione
alla vita attiva;

messa a punto di dispositivi in grado di incrementattrattivita e la rilevanza dell'apprendimento
sia a livello formativo sia nella vita lavorativa;

sensibilizzazione e accompagnamento di quote aréstigpopolazione alla riqualificazione;

supporto della nuova imprenditorialita e del ricénigenerazionale nei settori strategici per la
competitivita del tessuto produttivo trentino;
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messa in campo di interventi a supporto dell'irbegyne nella vita attiva di soggetti in condizialni
debolezza e in situazioni di marginalita socialaverativa;

supporto dell'invecchiamento attivo attraverso lava dell’'elevamento della qualita delle
competenze;

valorizzazione delle eccellenze e dei talenti;

assicurazione della spendibilita delle competendelle qualificazioni acquisite in ambito nazionale
ed europeo;

sostegno della qualita dell’'offerta di lavoro gioila attraverso la prevenzione del disagio
scolastico/formativo e il recupero delle situazidnfuoriuscita dai canali formativi;

formazione degli operatori per lo sviluppo e il imgamento delle funzioni del sistema formativo
provinciale;

miglioramento qualitativo del prodotto formativo;

modernizzazione delle forme organizzative ed atteatella formazione e delle sue forme di offerta
attraverso la logica del partenariato e delle cetne strumenti in grado di valorizzare pienamente e
responsabilmente tutte le risorse offerte dalttia.

La ricognizione della domanda formativa esplicita

L attivita di ricognizione della domanda formatieaplicita funzionale all’elaborazione delle propgodi
intervento ha previsto:

« la somministrazione di uno schema semi-struttupdo la ricognizione di secondo livello della
domanda formativa espressa dal contesto socio-ggoaoprovinciale, operata attraverso istituzioni
intermedie e/o di rappresentanza;

« un’azione di ascolto e di consultazione rivoltauti tgli operatori, della governance e delle sirgol
istituzioni scolastiche, per la ricognizione delkllbmanda di interventi provenienti dal sistema
dellistruzione e della formazione professionale;

« la raccolta via web di informazioni relative allandanda formativa espressa direttamente da un
gruppo di interlocutori “di settore/area occupaaiendi riferimento”, coinvolti nella ricognizioneetla
domanda formativa in quanto operatori in gradoe datcaratteristiche del ruolo occupato oppureedell
aziende di appartenenza, di offrire indicazionngigative relative alla situazione del settoretémmini

di ritardi, bisogni e strategie di risposta.

La ricognizione di secondo livello ha coinvolto varganismi e attori del contesto economico, secel
istituzionale provinciale (in complesso sono st&8@ le associazioni/organismi di rappresentanza
coinvolti nella mappatura) in grado di fornire icazioni in riferimento alle seguenti aree:

Macro-aree occupazionaliagricola, industriale e artigianale, turistica, commercialgsporti e
comunicazione, credito e intermediazione finanaiaservizi alle imprese, servizi sanitari e socio-
assistenziali, servizi alla persona, servizi calligir

Macro-aree di intervent@ sostegno delle pari opportunita, dello sviluppeale, dell'integrazione
tra sistemi dell'istruzione, della formazione, tiloro, dell’integrazione sociale e lavorativa.

Lo strumento di rilevazione ha previsto 52 categdrasversali di attivita di riferimento della domaa
formativa esplicita con possibilita di indicaziodieeventuali ulteriori categorie specifiche di eett Di
seguito I'elenco delle categorie trasversali:

Animazione territoriale dell'innovazione
Certificazione di qualita e ambientale
Comunicazione e relazioni interpersonali
Comunicazione in lingua francese
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Comunicazione in lingua inglese

Comunicazione in lingua tedesca

Controllo di gestione

Controllo, gestione e mantenimento della qualita

Gestione aziendale nell'ottica dell'internazionadizione

Gestione contabile

Gestione d'impresa per neo imprenditori

Gestione dei processi d'ufficio attraverso le TIC

Gestione dei processi produttivi attraverso le TIC

Gestione del magazzino

Gestione del personale

Gestione dell'innovazione nell'impresa

Gestione della capacita competitiva

Gestione della contabilita direzionale

Gestione della logistica d'impresa

Gestione delle relazioni commerciali

Gestione delle reti tra imprese

Gestione delle risorse umane

Gestione dell'impresa all’interno del ricambio gem=onale

Gestione e utilizzo di sistemi informatici e deltanunicazione a supporto della gestione aziendale
Gestione finanziaria

Gestione integrata dei processi aziendali ammiaistr, contabili e di controllo
Gestione manageriale dei servizi interni all'orgarazione aziendale
Gestione manageriale della tecnologia

Gestione manageriale dell'impresa

Gestione organizzativa

Gestione organizzativa e amministrativa dei semiziendita e di assistenza clienti
Ideazione, progettazione e gestione di iniziativecgrca applicata
Management dell'innovazione

Management nell'intermediazione creditizia

Marketing industriale

Marketing territoriale e strategie di promozione destema produttivo
Movimentazione merci e magazzino

Organizzazione e gestione della comunicazione dalen
Progettazione assistita dalle nuove tecnologiermftiche
Progettazione e gestione piani di sicurezza

Progettazione, sviluppo e manutenzione sistemgiatecon tecnologie dell'informazione
Project management

Ricerca e sviluppo

Specializzazioni nelle lavorazioni industriali eigranali di base
Sviluppo e gestione reti con mercati ed eccelléezeologiche
Sviluppo e miglioramento organizzativo

Sviluppo imprenditoriale dell'impresa

Trasferimento tecnologico

Trasporti e logistica distributiva

Tutela dell'innovazione attraverso i brevetti

Per l'area dell'inclusione sociale sono state mtevspecifiche categorie di attivita a seconddateh di
intervento: disabilita, disagio sociale, stato ilethdenza da sostanze, stato di restrizione diedetd.
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Per ogni categoria di bisogno indicata, la ricogme ha previsto l'indicazione, da parte degli
interlocutori, della tipologia e il numero poteneiali soggetti interessati. Le tipologie dei sogjgatino
state predeterminate sulla base dei target grogip Aesi prioritari di intervento previsti dal Pragnma
Operativo Obiettivo 2 Fondo Sociale Europeo 200¥320er la provincia di Trento, nello specifico sono
state utilizzate le seguenti tipologie:

Disoccupati con qualifica professionale
Disoccupati con diploma

Disoccupati con laurea

Lavoratori a bassa qualificazione
Lavoratori esposti a rischi di espulsione
Lavoratori parasubordinati e atipici
Lavoratori con piu di 50 anni

Impiegati, quadri e tecnici manager
Lavoratori autonomi e imprenditori
Lavoratori immigrati

Soggetti diversamente abili

Soggetti in stato di disagio sociale
Soggetti in stato dipendenza da sostanze
Soggetti in stato di restrizione della liberta.

La raccolta via web di informazioni relative allandanda formativa ha previsto, il coinvolgimentaudi
gruppo di operatori di settore (in totale 30 irgedtori) costituito da coloro che da piu tempo
partecipano sistematicamente a questo tipo diadiene (rilevazioni 2003, 2004, 2005, 2006, 2008@).
informazioni sono state raccolte attraverso I'asoeal database dedicato collocato in un’area rdarv
offerta dal sito dell’'Ufficio del Fondo Sociale Eyoeo. Il questionario impiegato é stato struttuiato
modo da avere un riscontro in termini di: preseazaeno di ritardi/bisogni rispetto alle esigenze di
competitivita nel proprio mercato; bisogni emergenprospettici (medio periodo); strategie attuate
auspicabili di fronteggiamento. Le aree/attivitariférimento delle valutazioni espresse sono skate
seguenti:

Amministrazione e finanza

= Contabilita generale

= Contabilita industriale

= Controllo di gestione

= Gestione fiscale

= Gestione finanziaria

= Gestione d'ufficio e segreteria

Commerciale

=  Amministrazione vendite

= Direzione e organizzazione vendite

= Tecniche di vendita e soddisfazione del cliente
= Marketing e sviluppo dellimmagine aziendale
= Gestione degli acquisiti

= Assistenza clienti

= Gestione import/export

= Logistica aziendale

Risorse umane
= Gestione amministrativo-contabile
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= Organizzazione
= Gestione relazioni industriali, contrattazione
Produzione (prodotto/servizio)

= Progettazione, ricerca e sviluppo
= Ambiti attinenti ai processi di produzione
= Manutenzione

Ambiti trasversali

=  Qualita

= Sicurezza

= Comunicazione e relazioni interpersonali

= Gestione integrata sicurezza-qualita-ambiente

« Informatica e internet di base

= Informatica specialistica

= Progettazione e sviluppo sistemi informatici erreéci
= Gestione sistemi informatici e telematici

= Lingua straniera livello base e livello avanzato

La verifica della coerenza delle proposte di inter@nto rispetto alle attese del sistema produttivo e
della societa civile

A conclusione delle attivita di analisi previstdldaliverse fasi di lavoro, si sono avute:

l'individuazione delle attivita di riferimento pde azioni di intervento a fronte della domanda
rilevata,;

'assegnazione dei livelli di priorita alle attiaitdi riferimento individuate da parte del sistema
produttivo e della societa civile;

la strutturazione del quadro di riferimento degterventi da sottoporre a validazione attraversm un
specifico tavolo di discussione (panel qualitativo)

Il panel ha previsto due sessioni di lavoro: lanarisessione che ha avuto come riferimento l'area di
fabbisogno e delle priorita di azione in riferimeratile competenze tecnico-professionali per l'isge
nel lavoro; la seconda sessione che ha avuto cfenienento I'area di fabbisogno e di priorita diane

in riferimento alle competenze chiave per il coitlrhento e lo sviluppo professionale dei lavoratori
Nel corso dei panel sono state presentate le pimmlsntervento formulate sulla base degli esgilal
ricognizione della domanda formativa esplicita. Gib fine raccogliere gli input necessari per la
conferma delle stesse oppure per le necessariibratare. Nello specifico, oltre alle categorieatiivita

di riferimento dei bisogni emerse dalla ricognigodella domanda esplicita, sono state oggetto di
discussione e validazione: la presenza oppureelass di priorita per I'anno 2008 rispetto alle eari
categorie di attivita di riferimento della domanidamativa esplicita; i livelli di priorita attribtii alle
varie categorie di attivita prioritarie di riferimi della domanda formativa esplicita. Hanno p#ptdo

al panel le principali associazioni di categoria, drganizzazioni sindacali, un referente per la
Commissione pari opportunita.

Esiti della ricognizione della domanda formativa eglicita e della verifica di coerenza: il quadro
sinottico delle categorie di attivita di riferimento e delle priorita di intervento
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Viene di seguito riportato il quadro sinottico derimento della domanda formativa esplicita, elivdi
priorita e le possibili tipologie di destinatafiguadro e presentato attraverso una “matrice’edmdicita:

tutte le categorie di attivita per le quali si éndivisa la presenza di priorita di intervento;

il livello di priorita (BP, bassa priorita; MP, miedpriorita; AP, alta priorita);

i destinatari potenziali degli interventi articolgier area di fabbisogno (competenze per I'accesso
professionale; competenze per lo sviluppo profesde)

Nella lettura e nell'interpretazione dei risultatinersi sono necessarie alcune avvertenze. La matric
presenta le categorie di attivita per le quali éea una domanda formativa; a tali “bisogni” sotadi s
poi associati dei livelli di priorita graduati tevdo conto del potenziale volume e tipologia di thesari
(dimensione quantitativa e di trasversalita), de¢llo di “integrazione” di conoscenze, capacita e
compiti rispetto a processi lavorativi piu integrat non di appartenenza a specifici ruoli/ambiti
professionali, del raccordo con il contesto diriifeento in tutte le sue dimensioni (economichejaipc
istituzionali), della coerenza delle qualificaziodi riferimento del bisogno rispetto al quadro di
innovazione e di modificazione tecnologica e orgaaiiva in atto e previsto, dell'eventuale presetiza
interventi che nelle precedenti programmazioni loagid fornito risposte alla tipologia di bisogno
rilevato. Alle categorie di attivita indicate sosiate ricondotte anche le indicazioni emerse dadifze di
ascolto attuata nell’ambito del sistema educatravipciale.

Il quadro di riferimento, ferma restando la coreadae con il livello di disaggregazione riportaterp
categorie di attivita, livelli di priorita e tipotpa di destinatari, € stato successivamente rifics® al
fine di una piu chiara esplicitazione/denominaziodegli ambiti d’intervento previsti dalla
programmazione formativa.
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Gruppi sociali di riferimento del fabbisogno

Livelli di priorita
ACCESSO PROFESSIONALE SVILUPPO PROFESSIONALE
Categorie di attivita o © <l a olalale oluwl<lo olal<le
818 |%|5|~2|2]a|5|8]-|=|2|=|a|%|3|3|3|5|4

1 |Comunicazione e relazioni interpersonali i * * * i I * * S I I I I I I
2 |Comunicazione in lingua inglese o * * i * * I * *
3 |Gestione contabile i
4 [Controllo di gestione o *
5 |Gestione delle risorse umane * * *
6  |Gestione del personale o * *
7 |Gestione manageriale e sviluppo strategico dell'impresa * * *
8 |Sviluppo e miglioramento organizzativo o *
9  [Sviluppo imprenditoriale dell'impresa * * *
10 [Gestione dell'innovazione nell'impresa * * *
11 |Organizzazione e gestione della comunicazione aziendale * * *
12 [Project management L * * *
13 |Comunicazione in lingua tedesca * | * * * * i I *
14 [Gestione d'impresa per neo imprenditori o *
15 |Gestione dei processi d'ufficio attraverso le TIC * | * * * * i I * * S I S I I I
16 [Sistemi informatici a supporto della gestione aziendale o * *
17 [Gestione finanziaria * * *
18 [Gestione dei processi aziendali amministrativi, contabili e di controllo o * *
19 [Gestione dei servizi di vendita e di assistenza clienti o * *
20 [Trasporti e logistica distributiva * | = *
21 [Gestione della logistica d'impresa * | * *
22 |Marketing dei servizi * * *
23 |Lavorazioni di base agricole, artigianali e di servizio * * * [ o I I
24 JAccompagnamento all'ingresso nella vita attiva * * * * * o
25 |Sostegno all'apprendimento permanente (cittadinanza, professionale) * i *
26 [Gestione dell'impresa all'interno del ricambio generazionale * *
27 |Management nell'intermediazione *
2g [Gestione delle reti tra imprese * *
29 |Gestione della capacita competitiva * *
30 |Gestione organizzativa * *
31 |Progettazione e gestione piani di sicurezza * *
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32 |Controllo, gestione e mantenimento della qualita *

33 |Gestione delle relazioni commerciali

34 |Comunicazione in altra lingua (italiano) * * *

35 |Marketing territoriale e strategie di promozione del sistema produttivo

36 |Marketing industriale *

37 |Animazione territoriale dell'innovazione *

38 |Comunicazione in lingua francese *

39 |Gestione dei processi produttivi attraverso le TIC *

40 [Gestione della contabilita direzionale *

41 |Gestione manageriale dei servizi interni all'organizzazione aziendale *

42 |Gestione del magazzino *

43 |Gestione manageriale della tecnologia *

44 Movimentazione merci e magazzino *

45 Progettazione, sviluppo e manutenzione sistemi integrati TIC *
Q qualificati LBQ lav. a bassa qualificazione SOD .sagsituazione di disagio
D diplomati LRE lav. arischio espulsione SDIP sogstato di dipendenza
L laureati LPA lavoratori atipici DIA  sog. divensgnte abili
| impiegati, quadri L50 lavoratori over 50 anni DET ogs in stato di restrizione
Al autonomi,imprenditori LIM  lavoratori immigrati
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3. COERENZA CON IL PROGRAMMA DI
SVILUPPO PROVINCIALE

Negli ultimi anni la Provincia Autonoma di Trent@ Isviluppato una stretta integrazione tra i
diversi strumenti di programmazione, imperniandaf@orno al Programma di Sviluppo
Provinciale, costruito a partire dall’analisi defiiuazione economica e sociale della provincia,
ma ponendo anche particolare attenzione agli @meenti strategici e agli obiettivi indicati
dall’'Unione Europea.

Questo sforzo di integrazione di piani e programmi dato luogo a documenti che, pur
caratterizzati da diversi livelli di generalitagpentano un elevato grado di coerenza. Cio e vero
in particolare per i documenti di programmazioné fdedi europei, la cui redazione e stata
caratterizzata da un continuo confronto con lecazioni contenute nel Programma di Sviluppo
Provinciale per la Xlll legislatura. Ne consegue @nche il presente Programma delle attivita
formative del Fondo sociale europeo per il perigd08 risulta ben orientato rispetto alle priorita
indicate dal Programma di sviluppo con riferimeatsettori di competenza e in particolare alle
politiche formative, del lavoro e sociali. Comesdiuito si cerchera brevemente di dimostrare.

La situazione economica, occupazionale e socialda dprovincia era al momento
dell'elaborazione del Programma di sviluppo proiafe piu che soddisfacente, sia in relazione
alla media italiana che ad un confronto con i pdeia Comunita, e tale si € mantenuta nel corso
degli anni successivi. Vanno in particolare rictdirdal recente ricupero nei tassi di
scolarizzazione giovanile, il basso livello di disapazione, sia in generale che per le diverse
componenti della popolazione, la quasi inesistahizdisoccupazione di lunga durata, nonché il
buon livello di capitale sociale che ha consentita, I'altro, di assorbire bene un flusso di
immigrazione tra i piu elevati del paese. Soddisfide risulta quindi il livello di reddito pro
capite e ridotta I'incidenza delle situazioni divpaa. Se tuttavia si confronta la situazione della
provincia con quella europea e in particolare cbropiettivi indicati dall’'Unione, emergono
ampi spazi di miglioramento: nel livello qualitativdelle produzioni e nella propensione
allinnovazione ancora insufficienti, come dimostaastagnazione della produttivita dei fattori,
nei tassi di occupazione, soprattutto della comptné&mminile e anziana, ancora lontani dagli
obiettivi di Lisbona, nel livello di scolarizzaziene di preparazione professionale della
popolazione e della forza lavoro, autoctona e imategg che e causa di un gap qualitativo
consistente tra domanda e offerta di lavoro.

Al fine di conservare e rafforzare i punti di foressuperare i limiti evidenziati, il Programma di
Sviluppo provinciale individua quattro aree di mviento, definite “assi”, intorno a cui costruire
le politiche di sviluppo della provincia: conoscanzompetitivita, solidarieta e lavoro, identita e
territorio. Di questi i primi tre costituiscono uiferimento fondamentale anche per gli interventi
del Fondo sociale europeo, le cui azioni sono vealteontribuire a creare un’economia
competitiva, agendo contemporaneamente sulla qualglla forza lavoro, intesa come
preparazione culturale e professionale, e sul imanento del mercato del lavoro. Anche se
molte delle azioni previste dal presente progranuie#ie attivita formative per il 2008
intervengono su piu d’'uno dei tre assi consideéatitile articolare I'analisi di coerenza tra i due
documenti asse per asse, pur scontando cosi quatth® e qualche approssimazione.

Tra le politiche per la promozione di una societiadconoscenza individuate dal Programma di
Sviluppo provinciale quelle con cui l'azione delrd@o Sociale europeo deve certamente
confrontarsi sono le politiche di istruzione e fezione. Esse sono indirizzate ad affrontare
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quattro criticita: il basso tasso di scolarizzaeiaella forza lavoro adulta, il numero ancora
troppo levato di giovani che escono dal sistemen&bivo senza un titolo di studio adeguato, gli
squilibri territoriali nelle opportunita di scel@ei percorsi di studio post-obbligo, il deficit di
competenze tecnico professionali rispetto alleiegte del mercato del lavoro anche tra le forze
di lavoro scolarizzate.

Piu in concreto il Programma prevede innanzitutteriventi volti a definire percorsi scolastici
piu flessibili, superando anche i divari tra forneaz liceale e professionale, soprattutto al fine d
ridurre ulteriormente la dispersione scolasticandjuun maggior orientamento della formazione
alla domanda di lavoro e piu in generale un potenento della formazione professionale per
diplomati e laureati, e infine un impegno piu dedsfavore della formazione nel corso della vita
lavorativa orientata soprattutto all'acquisizioredlel competenze necessarie a affrontare i rapidi
cambiamenti di abilita e competenze imposti datilezione delle tecnologie. Tra queste ultime
politiche assumono una rilevanza particolare, tispalla coerenza con le linee ispiratrici del
Programma di Sviluppo provinciale le azioni a favatel miglioramento delle conoscenze
linguistiche e informatiche e delle competenzeveesali.

Questi interventi sono stati pienamente condivissede di programmazione del Fondo Sociale
Europeo e informano il presente documento di aittmaz Alla realizzazione di queste linee di
intervento sono indirizzate soprattutto le azioncluse nell’asse IV-Capitale umano, che
prevedono interventi volti a favorire la flessibdazione dei precorsi formativi, il raccordo tra
diversi percorsi, I'integrazione a fini professitirdelle competenze scolastiche e piu in generale
interventi di accompagnamento ai processi di rifordella scuola superiore a allladeguamento
delle competenze degli insegnanti. Nella stessazidine si muovono anche alcune azioni
rientranti nell'asse [I-Occupabilita, in particadaper quanto riguarda le iniziative di formazione
professionale successive al conseguimento deb tifokviste per i diplomati di scuola superiore
e per i laureati. Piu orientate alla formazionetiowa sono invece alcune delle misure rientranti
nell'asse I-Adattabilita, sia quelle volte a formaabilita trasversali, come i voucher per
'acquisizione di competenze linguistiche e infotitiae, soprattutto per gli occupati nelle
piccole e medie imprese, che quelle destinate acpkri figure professionali, quali i quadri
direttivi. Da segnalare in particolare l'azione plbtenziamento del laboratorio permanente
sull’evoluzione delle professionalita richieste ldlaimprese e sui bisogni formativi, che
costituisce praticamente 'unico luogo di produaaistematica di una conoscenze essenziali per
garantire un adeguata programmazione degli intérirequest’ambito.

Passando all'analisi delle politiche per la contpeta, tra quelle individuate nel Programma di
Sviluppo provinciale hanno qualche collegamento t®razioni previste dal Fondo sociale
europeo quelle volte a favorire lo sviluppo delfimsa, dellimprenditorialita e
dell'innovazione, in particolare attraverso la d#ione dell’'utilizzo, innanzitutto da parte delle
imprese delle tecnologie informatiche. Tra le azmmeviste dal presente programma vanno nella
direzione indicata quelle a favore dei laboratbrimpresa e quelle che intendono facilitare e
promuovere le reti per l'innovazione e la mobildai ricercatori. Se queste sono le azioni
specifiche e tuttavia chiaro che vanno nella dmeeidi favorire un aumento del livello di
competitivita dell’economia provinciale tutte lei@a che comportano un innalzamento dei
livelli di istruzione e delle abilita professionalélla popolazione trentina.

Particolare attenzione meritano infine le politicher la solidarieta e il lavoro previste dal
Programma di Sviluppo. Tra gli obiettivi che ess@repongono quelli destinate a influenzare
maggiormente gli interventi del Fondo sociale eempono soprattutto: I'innalzamento del tasso
di attivita, soprattutto femminile, la crescita ldepartecipazione al lavoro della popolazione
anziana, la protezione dei lavoratori interessatinaovi rapporti di lavoro flessibili, il
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contenimento attraverso I'inserimento in percordadoro retribuito delle situazioni a rischio di
poverta o di marginalita. In coerenza con questBcazioni si muovono la azioni previste
soprattutto agli assi ll-Occupabilita e IllI-Inclosie sociale. Ad accrescere i tassi di occupazione,
favorendo sia il rientro che la permanenza sulrawelle componenti con un tasso inferiore a
quello obiettivo, sono finalizzate sia la azioniteca potenziare I'azione dei servizi all'impiego
che le attivita formative rivolte a queste compdneella popolazione. La pluralita delle azioni
proposte é finalizzata a cogliere in modo suffitéela naturale frammentazione della domanda.
Sempre al fine di facilitare 'aumento dei tassbdcupazione femminile, che potra derivare solo
da un aumento della partecipazione delle donnetgdillprogramma prevede I'erogazione di
voucher di conciliazione, gia sperimentati con ghbalsuccesso negli anni scorsi. Finalizzate a
favorire linclusione sociale di persone in condimi di svantaggio o a rischio di
marginalizzazione sono previste numerose aziomprasmtto nellambito dell’asse Inclusione
sociale, finalizzate principalmente a favorire tasso e la permanenza al lavoro di queste
componenti della popolazione. Caratteristica cormingueste azioni € quella di coprire tutti gli
interventi necessari a favorire l'accesso e la peenza sul lavoro: dalla motivazione o
rimotivazione dei soggetti interessati, alloriem@nto in funzione delle capacita residue, al
tirocinio, alla formazione in senso stretto.

In conclusione, il presente programma € disegmatmaédo da orientare le risorse del fondo
sociale europeo in coerenza con il Programma dugyo, sia nelle azioni che esso intende
realizzare sia nelle modalita di organizzaziondedstesse, in particolare privilegiando interventi
non tradizionali, in alcuni casi piu complessi dietli del passato e con un forte coinvolgimento
degli attori pubblici e privati operanti sul teaiito secondo il principio di sussidiarieta sostéaib
che ispira tutto il Programma di Sviluppo.
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4. ASSI, OBIETTIVI SPECIFICI E
OPERAZIONI

ASSE | — ADATTABILITA

Con guesto Asse si intende promuovere ed amplkarapatibilmente con le regole comunitarie
in materia di aiuti di stato alla formazione, l'iegno delle imprese trentine a favore
dell’aggiornamento ed adattamento dei loro lavaratin’azione indirizzata a rendere esplicite e
valorizzare le competenze possedute ed orientata &l’aumento della quota di professionalita
piu qualificate, quanto alla diffusione di quellentpetenze e qualificazioni trasversali diventate
ormai una condizione imprescindibile per svolgareetle occupazioni. Una azione peculiare
della Provincia sara quella di sostenere l'automigscibilita dei propri bisogni da parte delle
imprese anche in chiave anticipatoria. Una fili@rantervento innovativa specifica sara dedicata
ai voucher aziendali ed ai voucher formativi pdavoratori a prescindere dal loro settore di
occupazione.

Obiettivo specifico A)Sviluppare sistemi di formazione
continua e sostenere I'adattabilita dei lavoratori.

L’accresciuta concorrenzialita a cui il tessutodutbivo trentino € esposto comporta un impegno
straordinario nel mantenimento e linnalzamentoticmm dei saperi, competenze e capacita
professionali dei lavoratori, in particolare di §ue maggiore rischio di obsolescenza e
marginalizzazione come gli ultra cinquantenni eda an patrimonio culturale e professionale di
livello medio basso. Un’area d’intervento che lavmcia presidia ormai da molti anni, grazie
anche all'impegno del FSE, ma che, pur con l'azideefondi interprofessionali, continua ad
assumere un valore strategico in una politica dugpo del territorio che intende fondare la sua
competitivita sulla conoscenza e quindi sulla daatiel principale fattore di produzione cioé i
lavoratori. Vanno considerati in questo contestchanquei giovani con contratti a causa mista,
come l'apprendistato,che realizzano la loro craséirmativa attraverso l'integrazione della
formazione con I'esperienza lavorativa. Nellambitoquesto obiettivo si realizzeranno anche
interventi finalizzati a consolidare e rafforzatesistema della formazione continua nel suo
complesso, inclusa l'area della formazione rivath imprenditori e lavoratori autonomi per
favorire il consolidamento e lo sviluppo dellimpitorialita.

Si prevedono anche filiere di intervento di tipoanativo o di consolidamento dell’innovazione
introdotta nella passata programmazione. In pdatied’introduzione innovativa di meccanismi
sperimentali di voucher aziendali, il rafforzamedtdla linea di azione dei voucher formativi per
lavoratori.

Un quadro di priorita che pud essere declinatoemmini pitu puntuali attraverso i seguenti

obiettivi operativi

. Rafforzare il canale formativo dell’apprendistato.

. Sostenere gli interventi di formazione continuagleoccupati.

. Favorire la qualificazione dei lavoratori dipendeatitonomi e di titolari di
impresa.
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. Consolidare ed ampliare le opportunita di riquadifiione dei lavoratori occupati
con priorita di intervento per gli ultracinquantenn
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OPERAZIONI DESTINATE AL PERSEGUIMENTO
DELL’OBIETTIVO SPECIFICO Asse | - ob. spec. A)
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Asse | — ob. spec. A)

INTERVENTI DI FORMAZIONE CONTINUA PER

LAVORATORI DIPENDENTI, AUTONOMI O ARTIGIANI A

DIMENSIONE INTERAZIENDALE, IDONEI A FORNIRE

COMPETENZE PROFESSIONALI IDONEE A SOSTENERNE
L’ADATTABILITA’ ANCHE A PRESCINDERE DALLE

CARATTERISTICHE E DALLE ESIGENZE SPECIFICHE DI

PROFESSIO-NALIZZAZIONE DELL'IMPRESA DI

APPARTENENZA.

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzzativo che motivano I'azione

L’esigenza di manutenzione permanente delle competelei lavoratori, in molti contesti ed
ambiti, riguarda saperi e abilita che prescindoaliesigenza della singola impresa.

Si tratta di bisogni comuni per settore economi@nohe a prescindere da questo. Si riferiscono
prevalentemente alle competenze di base (in cantiapida evoluzione in termini di contenuti)
ma non sono escluse competenze legate al diagaesta relazionarsi e ad affrontare necessita,
nonché competenze piu specificamente professionali.

In Trentino tali necessita riguardano prevalentamémavoratori delle piccole e micro imprese,
spesso chiamate anche ad affrontare la tematiaécdeibio generazionale.

Obiettivi

Favorire la formazione continua dei lavoratori inodo da mantenerne 0 accrescerne
I'occupabilita a fronte di contesti produttivi padlarmente dinamici.

Le azioni formative sono realizzate fuori dal catbed’impresa di riferimento e risultano
prevalentemente destinate ai lavoratori (sia dipaticche titolari) di micro e piccole imprese e
imprese artigiane.

Contenuti

Ogni percorso, oltre ai contenuti caratterizzanii apiettivi formativi definiti, dovranno
obbligatoriamente contenere dei momenti o areapdiisari relative alle ICT o alle metodologie
di automazione o alle nuove tecnologie informatiche

Necessariamente dovranno inoltre prevedere delarchalle tecniche, alle normative ed alle
competenze legate alla sicurezza sul posto didavor

Beneficiari

Soggetti formativi accreditati.
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Destinatari

Lavoratori occupati, autonomi o titolari di impresa particolare di piccole e micro imprese ed
imprese artigiane. Priorita sara assicurata aiguerénteramente rivolti a lavoratori titolari di
forme di lavoro atipico e di eta superiore ai 5@ian

Articolazione

| percorsi dovranno essere programmati con calemdstrutturazione ed orario di svolgimento
idonei a favorirne la frequenza da parte di lavaratContenuti obbligatori dovranno essere:
sensibilizzazione o formazione in materia di sizaee sul luogo di lavoro, ICT applicate ai

processi produttivi.

Aree di intervento

AREE DI INTERVENTO N. Interventi
Aggiornamento competenze operatori in ambito esre-musicale 1
Tecniche di comunicazione teatrale e museale i
Valorizzazione delle risorse ambientali, culturatipgastronomiche del

territorio 2
Gestione delle risorse umane dedicate alla piccotedia distribuzione 3
Progettazione tecnica assistita da sistemi infdonat 2
Gestione della logistica d’azienda 3
Gestione per progetti nelle imprese 2
Gestione strategica del business 2
Gestione delle reti tra imprese 1
Formazione per neo imprenditori 2
Controllo della gestione economica e finanziaridedenprese 2
Gestione dell'innovazione d'impresa 3
Gestione imprenditoriale e manageriale della piceanedia imprese 4
ICT e gestione organizzativa 3
Gestione delle risorse umane 3
Comunicazione e relazioni aziendali 2
Progettazione e gestione piani di sicurezza 1
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D)

Gestione del ricambio generazionale d'impresa

Sviluppo qualitativo settore legno 1
Sviluppo qualita nel settore della panificazione 1
Sviluppo competenze per l'edilizia sostenibile 2
Attivita di trasformazione alimentare — prodottindacelleria 1

=

Perfezionamento/aggiornamento delle competenzeetiretariato nella

lingua dei segni italiana per persone sorde 2
Formazione a supporto di iniziative riferibili aat#l Territoriali 10
TOTALE 56

Durate e partecipanti

Dovra essere assicurata una durata pro-capite esanjna le 24 e fino al massimo delle 180 ore.
Prioritario sara il ricorso agli strumenti di matil e di distacco temporaneo presso aziende
europee, attraverso gli strumenti attivati dallavtrcia autonoma di Trento.

[l numero minimo di partecipanti € definito in 10ita.

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 | 2009 2010

n. interventi previsti 56

Risorse programmate 500.000 1.500.000
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Asse | - ob. spec.A)

FAVORIRE LA FORMAZIONE PERMANENTE DEI QUADRI
DIRETTIVI DELLE AZIENDE TRENTINE ATTRAVERSO
L'’ATTIVAZIONE DI COMUNITA' DI PRATICHE E LUOGHI
INTERATTIVI DI INTERLOCUZIONE CON | MANAGER
TRENTINI DI SUCCESSO NEI CONTESTI ORGANIZZATIVI E
PRODUTTIVI MONDIALI.

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzzativo che motivano I'azione

Anche i manager delle imprese trentine abbisognaweiamente, come qualsiasi unita di
capitale umano, di meccanismi e percorsi di marbee permanente delle competenze. Tale
necessita risulta pero in questo caso “strategpathé la dinamicita, la concorrenzialita e
l'innovativita dei sistemi e dei contesti produitpassano spesso inevitabilmente attraverso la
“metabolizzazione” dei processi decisionali da @aktl management d'impresa. Inevitabile poi
che i percorsi di aggiornamento per i manager gdadri direttivi non seguano le logiche e le
metodologie della formazione tradizionale. Nel eompo risultano numerose le figure
professionali di livello direttivo, spesso ancheattissima qualificazione, di soggetti di origine
trentina ma che prestano la loro opera in contagfnizzativi che rappresentano dei punti di
riferimento incontestabili a livello europeo e maie.

Ne consegue la volonta di attivare le risorse danager trentini di successo quali “attivatori o
sollecitatori” di processi di apprendimento nordizgonali dei manager locali.

Obiettivi
Attivare dei dispositivi di formazione-apprendimentlel management operante in realta
produttive trentine attraverso I'attivazione diustrenti di interlocuzione permanente con i

“portatori” di best practices a livello europeo eomdiale, la strutturazione di luoghi di
trasmissione delle competenze virtuali e metodeladgipeer review.

Contenuti

Il percorso deve strutturarsi attraverso le segudasit

» individuazione delle best-practices e dei loro tatori”;
» attivazione di luoghi e momenti fisici e virtualiidterlocuzione fra questi;

» associazione ai luoghi di cui al punto precedementanagement operante in aziende
trentine.
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Beneficiari

Centro o Societa di ricerca individuato mediantecpdure di appalto sotto la soglia stabilita dal
TU 163/2006 per le gare europee. Sara concretaméilittezata pertanto la procedura della
Legge provinciale 23/90 per i confronti concorratiznformali.

Sara possibile utilizzare anche eventuali alttirsinti ritenuti legittimi in quanto ascrivibili a
procedure ad evidenza pubblica.

Destinatari
Destinatari finali dell’azione saranno i quadri afftvi delle aziende trentine che mirano

all'eccellenza delle loro performance.

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010

n. interventi previsti

risorse programmate 20.000 50.000
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Asse | - ob. spec. A)
INTERVENTI DI FORMAZIONE CONTINUA AZIENDALE.

Analisi della situazione o del contesto sociale/anjgzzativo che motivano I'azione

Come € noto, rilevanti sono i bisogni espressiedatiprese trentine, in termini di miglioramento
della qualificazione e delle caratteristiche digzabilita di lavoratori e lavoratrici, coinvolti in
processi di trasformazione ed evoluzione dei sistiinproduzione dell'industria ai vari livelli
funzionali e di responsabilita e/o nel settore siivizi e del commercio, tenuto conto delle
esigenze generali derivanti dalle trasformaziodustriali e delle evoluzioni attuali e prevedibili
dei sistemi produttivi.

Obiettivi
L'obiettivo fondamentale & quello di promuovere ftamazione del personale attraverso
I'attuazione di piani di formazione aziendale inagke anticipatoria, in relazione alle finalita
specifiche delle medesime realta organizzativeéssate.
A titolo esemplificativo rientrano nelle fattispedinanziabili i seguenti interventi
» Azioni destinate a migliorare le competenze praofesdi dei lavoratori maturi (over 50);
« azioni di formazione continua poste in atto da radée situate in aree interessate da
accordi di programmazione negoziata;
* interventi di aggiornamento finalizzati all’aggi@mento delle competenze e dei saperi
dei lavoratori con contratti atipici.
» aumentare la stabilita del posto di lavoro per &spne colpite dai fenomeni di
cambiamento del contenuto, dell'organizzazione iema#odi di lavoro che interessano un
numero crescente di lavoratori spesso non qudiifica
e aumentare la mobilita professionale dei lavoratoconsiderazione delle ristrutturazioni
industriali, della dislocazione delle attivita @algrandi imprese verso le piccole e medie
imprese, della creazione di gruppi di P.M.1.;
e prevenire la disoccupazione delle persone che nossigdono le competenze
professionali necessarie per occupare posti dréasdatti alle esigenze del settore di attivita
0 per accedere a posti di lavoro che si creantirirsattori,

Contenuti

Oltre ai contenuti previsti per l'acquisizione delcompetenze caratterizzanti I'obiettivo
formativo oggetto di intervento, i percorsi dovrannecessariamente prevedere un modulo
obbligatorio alle ICT .

Beneficiari

Realta produttive di cui all’art. 5 del Regolameptovinciale di cui al DPP . 18-125/Leg. di data
9 maggio 2008 per lavoratori assegnati ad unaaunterativa avente sede in provincia di
Trento.
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Priorita sara assegnata alle azioni che, a liyaltmettuale rientrano in una o piu delle seguenti

fattispecie:
. azioni innovative;
. azioni destinate allo sviluppo locale;
. azioni destinate alla lotta alla discriminazione a&dsostegno della parita di
genere;
. azioni che prevedono dei momenti di attenzione é&afieggiamenti” ed alle
competenze trasversali;
. azioni che includono momenti di formazione linguaiat (Italiano come lingua
seconda);
. azioni che includono momenti di formazione allgylie straniere;
. azioni attuate dalle imprese del settore manifigtar(codici ATECO da D15 a

D37.20.2 e del settore costruzioni (codici ATECORd® a F45.50.0).

* azioni atte a migliorare le competenze professiatallavoratori maturi (over 50);

* azioni di formazione continua poste in atto da radée situate in aree interessate da
accordi di programmazione negoziata;

* interventi di aggiornamento finalizzati all’aggi@mento delle competenze e dei saperi
dei lavoratori con contratti atipici.

Non sono ammessi interventi destinati alle azieaglécole e agli operatori del settore rientranti
nei codici ATECO da AO1 (agricoltura, caccia e lati servizi) a A02.02.0 (silvicoltura e
utilizzazione delle aree forestali e servizi corses H55.23.5 (agriturismo).

Destinatari

Lavoratori dipendenti, imprenditori o collaborataitolari di forme di lavoro atipico, di imprese
o altre realta produttive private.

Articolazione
La progettazione formativa degli interventi puovagere:

fasi di formazione teorica in aula;

fasi di formazione tecnico-pratica in aula normaleattrezzata e/o in laboratorio (fuori
produzione);

fasi di formazione ed addestramento pratico in goypn sottogruppo (escluse le fasi di
formazione in produzione);

segmenti di formazione "su misura" a carattereviddiale;

momenti di formazione extra-aziendale mediantetevidi studio presso strutture esterne o
altre esperienze analoghe;

fasi di formazione in stage/distacco temporanesgueaealta aziendali diverse rispetto a
guelle di appartenenza.

Saranno valorizzate le azioni che, coerentememntglt@biettivi proposti:

» prevedano una corretta sequenza delle fasi formativrelazione alle competenze e alle
esperienze professionali pregresse dei lavorabamvolti nella formazione;

» prevedano percorsi di formazione che contengandaliasage/distacco temporaneo.
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Durate

Risultano finanziabili esclusivamente gli inteniestie prevedono le seguenti caratteristiche:

» Durata minima di formazione pari a 24 ore pro @pitmassima pari a 200 ore pro capite;

» Numero partecipanti: per i progetti formativi reakti da grandi e piccole medie imprese |l
numero minimo di partecipanti € pari a 3 (minimg@& modulo), mentre per i progetti
formativi realizzati da microimprese il numero nmva di partecipanti e pari a 1.

Non sono ammesse fasi di formazione in affiancamenproduzione.

In ogni caso la durata, le caratteristiche e lat&trazione dei singoli interventi devono essere

commisurate alle specifiche esigenze formativeessar dalle aziende.

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010

risorse programmate 1.500.000 2.500.000
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Asse | — ob. spec. A)

ATTIVAZIONE DI ADEGUATI SUPPORTI ALLA
VALUTAZIONE DELLE IPOTESI PROGETTUALI AVENTI
CONTENUTO FORMATIVO riferibili all’obiettivo specif ico A).

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzativo che motivano I'azione

Il Regolamento provinciale “Disciplina del coordmanto e dell’attuazione degli interventi della
Provincia cofinanziati dal Fondo sociale europentud al DPP n. 18-125/Leg. di data 9 maggio
2008, all'articolo 8, sancisce il principio dell@rzieta della valutazione delle proposte
progettuali rispetto all’Amministrazione provina@alprevedendo la necessaria costituzione, per
la valutazione delle ipotesi di intervento avemntenuto formativo, di appositi “nuclei tecnici di
valutazione” composti da professionisti esterra &tovincia.

I medesimo articolo prevede inoltre che “L’Adg k& @I, per quanto di competenza, possono
attribuire ad esperti esterni, incarichi di colledomone a supporto dell'azione di valutazione dei
Nuclei”.

Obiettivi

Dare attuazione alla previsione dell’articolo 8yeoa 5, del DPP n. 18-125/Leg. di data 9
maggio 2008, garantendo al Nucleo nominato dallantai provinciale degli adeguati supporti di
natura tecnico-operativa.

Contenuti

Attivazione di incarichi di consulenza con due esph valutazione, le cui conoscenze risultino
comprovate e di rilievo a livello nazionale. Tahcarichi saranno definiti con apposito

provvedimento, riguarderanno le attivita da reaiezdurante I'anno solare 2008 e prevederanno
250 ore di impegno per ciascun professionista.

Beneficiari

L’Autorita di Gestione del FSE, che si avvale dil@ioorazioni professionali necessariamente
rese da esperti esterni.

Destinatari

L’Autoritd di gestione e I'Organismo intermedio cpetente in materia di formazione realizzata

in ambito scolastico, che possono beneficiare dswpporto alla valutazione delle proposte di
intervento formativo efficace ed efficiente.
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Durate

Ogni collaborazione, di durata pari ad almeno 2%() si concludera con 31 dicembre 2008.

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010
n. interventi previsti 2
risorse programmate 52.000
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Asse | — ob. spec. A)

ALFABETIZZAZIONE DIGITALE, LINGUISTICA ED ALLE
COMPETENZE TRASVERSALI DEI LAVORATORI TRENTINI.
RIATTIVAZIONE E POTENZIAMENTO DEL DISPOSITIVO
DEI VOUCHER DI FORMAZIONE.

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzativo che motivano I'azione

Come € noto, il Trentino manifesta un tasso diattazione della propria forza lavoro che,
nonostante sia crescente, rileva un’offerta di lavtargamente caratterizzata da livelli di
istruzione medio-bassi, soprattutto per le fasedtadli lavoratori.

| contesti produttivi necessitano, per conversajréi forza lavoro sempre maggiormente dotata
di competenze di base, professionali e trasversali.

Se difficile risulta definire un’offerta formativa catalogo per le competenze professional
(difficilmente decontestualizzabili) non cosi per tompetenze di base, soprattutto quelle
connesse all'alfabetizzazione digitale e lingussti@ trasversali (diagnosticare, relazionarsi,
affrontare, ecc.).

Obiettivi

Sulla base dell'esperienza maturata nel passatodeedi programmazione gli obiettivi del
nuovo sistema di voucher formativi sono soprattugieguenti:
* innalzare il livello delle competenze di base aveasali della forza lavoro occupata in
Trentino;
» favorire il consolidamento di strumenti di offerfarmativa efficaci, efficienti e
semplificati;
» rafforzare i gradi di liberta della domanda di fazione;
* potenziare i livelli di “personalizzazione” degp@rendimenti.

Contenuti

Saranno costituiti, mediante gara d’appalto, de¢aloghi di offerta formativa, articolati per
territorio nelle seguenti aree:

* informatica di base;

* automazione d'ufficio;

e informatica applicata ai processi gestionali e ptod;

* lingua inglese di base, intermedia e avanzata,

* lingua tedesca di base, intermedia e avanzata;

» competenze professionali per gli operatori di pidabsicurezza;

* competenze trasversali, in particolare “relazidnalementari, intermedie e avanzate;

» competenze linguistico-culturali di arabo, cinesmgue dell’Europa dell’est;
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* lingua e cultura italiana.

Beneficiari

Autorita di gestione, che eroga il controvalorevalicher formativi a strutture con offerta inserita
nei cataloghi sopra indicati.

Destinatari

Lavoratori residenti in provincia di Trento chiaimatoncorrere in misura pari a 150,00 Euro del
voucher di cui hanno beneficiato.

Durate

Minimo 24 ore di formazione pro-capite.

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010
n. interventi previsti 1.200 2.400 2.400
risorse programmate 1.500.000 3.000.000 3.000.000
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Asse | — ob. spec. A)

AZIONI DI SOSTEGNO DELLA DOMANDA INDIVIDUALE Dl

FORMAZIONE. VALORIZZAZIONE DELL'ESPERIENZA DEI

VOUCHER  FORMATIVI, NELLA  DIREZIONE  DEL
CONFRONTO FRA QUESTA E LE PRATICHE MATURATE IN
ALTRI CONTESTI ATTRAVERSO L'UTILIZZO DEGLI

INDIVIDUAL LEARNING ACCOUNT E DEGLI INDIVIDUAL

TRAINING ACCOUNT. SPERIMENTAZIONE VOUCHER
AZIENDALL.

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzativo che motivano I'azione

Da alcuni anni la Provincia Autonoma di Trento hi@vato un processo di valorizzazione della
domanda di formazione permanente espressa in tedimaequisizione di competenze di base in
campo informatico e linguistico. Tale domanda, xakata a livello individuale, e stata e sara
ancora sostenuta attraverso lo sperimentato sistewaucher formativi, che hanno dato prova
di efficacia ed efficienza. Accanto a tali percodsastinati nella prossima programmazione solo a
cittadini lavoratori, risulta opportuno e significe sperimentare altri strumenti di sostegno della
domanda di formazione quali gli ILA e gli ITA sperentati negli Stati Uniti e nei sistemi
anglosassoni. Cio soprattutto per valorizzare fgacia di accesso alla formazione di soggetti
disoccupati 0 comunque con bassa qualificazioniegsmnale e bassa occupabilita.

Oltre a cio si intendono sperimentare degli struimgme consentano un accesso alla formazione
da parte delle imprese e dei relativi lavoratoiliazando dei sistemi a “voucher”, in modo che
'area della formazione continua riesca a megliterirettare i bisogni di qualificazione
soprattutto dei lavoratori a piu basso profilo & @htal fine possano essere valorizzati degli
strumenti agevoli ed efficienti.

Obiettivi

» Valorizzare e sostenere la domanda di formaziodevisluale soprattutto verso le nuove
competenze legate all’alfabetizzazione digitale;

» Favorire la formazione dei disoccupati 0 dei nesusat attraverso sistemi di “carte di credito
formativo” spendibili in un arco pluriennale di tpoy

» Sostenere la formazione dei lavoratori a piu bassdificazione attraverso dei dispositivi di
formazione continua a voucher;

» Favorire l'accesso alla formazione delle azienderlopiu quelle a maggior rischio di
obsolescenza del proprio capitale umano, obsoleaceonnessa alla mancanza perlopiu di
competenze di base e trasversali.

Contenuti

L’azione si compone di due interventi:
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1. sperimentazione sistema ILA, ITA o simili;
2. sperimentazione sistema di voucher aziendali.

Entrambi gli interventi seguiranno la seguente sicare in termini logici:

verifica e validazione esperienze attuate in atiritesti regionali e trasnazionali;
scomposizione degli elementi che compongono leresyee validate;
rimodellizzazione “su misura” delle necessita dmitesto trentino;
sperimentazione degli strumenti modellizzati;

valutazione delle esperienze maturate

VVVYVYY

Beneficiari

Centro o Societa di ricerca individuato mediantecpdure di appalto sotto la soglia stabilita dal
TU 163/2006 per le gare europee. Sara concretamgiitezata pertanto la procedura della
Legge provinciale 23/90 per i confronti concorratiznformali.

Sara possibile utilizzare anche eventuali alttirsnti ritenuti legittimi in quanto ascrivibili a
procedure ad evidenza pubblica.

Destinatari

Lavoratori a bassa qualificazione, cittadini disquati 0 neoassunti.

Articolazione
Ciascun intervento avra una durata triennale e adraolato analogamente all’impianto di
seguito descritto:

» Prima annualita: processo di benchmarking e madeltione,

» Seconda annualita: sperimentazione;

» Terza annualita: valutazione dei risultati e megssa&gime di dispositivi adeguati alla

realta e che tengano conto delle luci-ombre deliegenze sperimentali condotte.

Durata

Triennio 2008-2010.

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010
n. interventi previsti 2 2 2
risorse programmate 30.000 50.000 300.000
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> Obiettivo specifico B):Favorire l'innovazione e la
produttivita attraverso una migliore organizzazione e
qualita del lavoro

L’'impegno della Provincia non include solo la foaimne in impresa, ma anche forme di
intervento, non necessariamente ed esclusivamenmtaeafive, finalizzate ad accrescere la
competitivita del tessuto produttivo trentino faeodo I'accesso, la diffusione e I'utilizzo delle
nuove tecnologie. In questo ambito si promuoveraamche interventi finalizzati ad introdurre
innovazioni organizzative nei contesti di lavorauima logica attenta a coniugare livelli piu alti di
produttivita con qualita, sicurezza e stabilita plesti di lavoro. Si tratta in pratica di promuower
una piu ampia corrispondenza ed equilibrio traragmni individuali ed esigenze aziendali. Cio
in pratica si traduce nel promuovere, mediantensgdnti di sensibilizzazione ed incentivazione
alle imprese, una piu favorevole disponibilita @ete degli attori sociali a prevedere la presenza
negli istituti contrattuali di maggiore flessibdinell'organizzazione degli orari di lavoro; un piu
ampio e non episodico coinvolgimento dei lavoratoggli obiettivi d’'impresa; maggiori
opportunita di accesso ai congedi formativi e alliduppo del lavoro; una effettiva conciliazione
tra tempi di lavoro e tempi di cura della famiglia.

A fronte dei cambiamenti produttivi € opportunopltre, intervenire a favore di un netto
miglioramento della qualita del lavoro inteso nellea accezione di garantire maggiore stabilita
occupazionale, sicurezza nei posti di lavoro eresitd delle forme irregolari di occupazione.

Un impegno che puo essere articolato in terminigpittuali dai seguenabiettivi operativi
» Rafforzare e diffondere processi di innovazioneaargzativa nei contesti produttivi
attenti a migliorare la sicurezza e a conciliareggewe produttive con quelle dei
lavoratori.
» Garantire maggiore qualita del lavoro per i prestati lavoro temporanei e con contratti
parasubordinati.
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OPERAZIONI DESTINATE AL PERSEGUIMENTO
DELL'OBIETTIVO SPECIFICO Asse | — ob. spec. B)
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Asse | — ob. spec. B)

AZIONI DI RINFORZO ALLA QUALITA" DI VITA E DI
LAVORO DESTINATE Al PRESTATORI D’'OPERA
TEMPORANEI.

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzativo che motivano I'azione

Nei contesti produttivi locali, come nel resto ddese, sono sempre in crescita gli indicatori
relativi alla numerosita dei soggetti titolari divbro atipico, a tempo determinato o liberi

professionisti di sé stessi.

Si tratta di soggetti che abbisognano di nuove &sperimentali di intervento nel mercato del
lavoro, che combinino i momenti formativi in corttesli apprendimento formale, i momenti di

apprendimento on the job, il coaching ed il suppambtivazionale.

Obiettivi

» Rendere meno “traumatica” I'esperienza del “prextafi
» Favorire la trasformazione dei rapporti di lavortpiai e part-time in lavoro a tempo
indeterminato, pieno e ordinario.

Contenuti
L’azione si articola nei seguenti interventi:

» sperimentazione nuovi strumenti di intervento;
» diffusione dei nuovi strumenti di intervento.

Beneficiari

Centri o Societa di ricerca individuati medianteqadure di appalto sotto la soglia stabilita dal
TU 163/2006 per le gare europee. Sara concretamgilitzata pertanto la procedura della
Legge provinciale 23/90 per i confronti concorraetiznformali.

Sara possibile utilizzare anche eventuali alttirsinti ritenuti legittimi in quanto ascrivibili a
procedure ad evidenza pubblica.

Destinatari
Lavoratori titolari di rapporto atipico, parasubio@to o a tempo parziale.
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Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010
n. interventi previsti 2 2
risorse programmate 60.000 150.000
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Obiettivo specifico C)Sviluppare politiche e servizi per
I'anticipazione e gestione dei cambiamenti per
promuovere la competitivita e 'imprenditorialita.

L’impegno verso il conseguimento di questo obietspecifico include una rinnovata attenzione
all'insieme di interventi che possano potenziaredpacita di prevenire ed affrontare per tempo
quelle criticita che normalmente accompagnano cgssi di trasformazione delle imprese come
effetto dell’affermazione di nuove tecnologie prtithe e dei cambiamenti di domanda connessi
all'andamento ciclico e/o alle modificazioni sturtli del’economia. Cio determina I'esigenza
di intervenire sui processi di ristrutturazioneeslale prevedendo in modo particolare interventi
formativi a favore di quei lavoratori maggiormemgposti alla perdita del lavoro e sostenendo
buone pratiche di responsabilita sociale dell'insprguale modalita di intervento da affiancare
alle politiche per I'eventuale ricollocazione davbratori a rischio di espulsione.

Un ulteriore ambito di policy che sara oggetto wlierventi a valere sul presente obiettivo
specifico e quello dellimprenditorialita, facendderimento a quei segmenti delle filiere
produttive tradizionali ed innovative per il teotiio trentino importanti per rafforzarne i processi
di crescita e sviluppo.

Gli obiettivi operativiche declinano questa finalita di intervento speeiono i seguenti:

* Migliorare l'occupabilita (soprattutto nella dimeose della sostenibilita
dell'occupazione) e favorire il reinserimento ocamjpnale dei lavoratori in fase di
espulsione dai processi produttivi, anche coninfento ai settori ed aree di crisi.

* Sostenere una valutazione analitica, anche didipgnostico e previsivo, delle nuove
tecnologie nonché dei bisogni di qualificazioneiqualificazione delle professionalita
esposte all'innovazione tecnologica e alle trasémmni produttive.

» Promuovere e sostenere I'imprenditorialitd anchrawarso la formazione di imprenditori
e dirigenti a supporto dei processi di sviluppoale¢c nonché azioni di ricerca e di
sostegno allo sviluppo delle conoscenze e delle pebpemze imprenditoriali per
I'innovazione, la continuita, la progettualita iete e la competitivita delle imprese nella
gestione dei cambiamenti.
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OPERAZIONI DESTINATE AL PERSEGUIMENTO
DELL'OBIETTIVO SPECIFICO Asse | — ob. spec. C)
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Asse | — ob. spec. C)

ATTIVAZIONE DI UNINDAGINE PERMANENTE SULLA
DIAGNOSI DELL'EVOLUZIONE DELLE PROFESSIONALITA'’
E DEI BISOGNI FORMATIVI.

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzzativo che motivano 'azione

Nella realta contemporanea le evoluzioni delle ggsionalita e dei bisogni formativi assumono
una dinamica marcata e delle evoluzioni spessoanegtibili.

Una corretta programmazione degli interventi fommag di politica del lavoro presuppongono la
capacita di leggere tali fenomeni e di anticipalaeortata a livello di offerta di lavoro e di
professioni.

Obiettivi

» Rendere la programmazione formativa uno strumemtramente “anticipatorio”;
» Corrispondere tempestivamente all'evoluzione egl @diratteristiche della domanda di lavoro
con una offerta adeguata e competente.

Contenuti

L’azione si compone di due interventi:
» attivazione di wun’indagine permanente sulla diagnadell’evoluzione delle
professionalita’ e dei bisogni formativi;
» sviluppo delle azioni di tale laboratorio.

Beneficiari

Centri 0 Societa di ricerca individuati medianteqadure di appalto sotto la soglia stabilita dal
TU 163/2006 per le gare europee. Sara concretamgilitezata pertanto la procedura della
Legge provinciale 23/90 per i confronti concorratiznformali.

Sara possibile utilizzare anche eventuali alttirsnti ritenuti legittimi in quanto ascrivibili a
procedure ad evidenza pubblica.

Destinatari

Il sistema provinciale delle politiche formativelel lavoro.
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Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 | 2009 2010
n. interventi previsti 1
risorse programmate 80.000 | 80.000
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ASSE Il: OCCUPABILITA

La strategia di questo Asse si esprime nella ezagenincrementare, in linea con le indicazioni
di crescita poste a livello europeo, i tassi dviét e di occupazione soprattutto delle donne, dei
giovani, degli immigrati e della popolazione in atatura.

Obiettivo specifico:Aumentare ['efficienza, l'efficacia,
la qualita e l'inclusivita delle istituzioni del mecato
del lavoro.

Un’area che attraverso il FSE la Provincia interpfesidiare e quella del miglioramento
qualitativo e delllampliamento dei servizi offedai Centri per I'lmpiego del’Agenzia del

Lavoro in termini di

sempre maggiore efficacia/efficienza, qualita e ac#tp di intercettare i segmenti delle
popolazione che necessitano di azioni di suppdfaitevazione e all’'inserimento/reinserimento
nel mercato del lavoro. Si tratta di un ambito @mwento su cui gia si registrano risultati di
ottimo livello ma che necessita di ulteriore mantento e sviluppo, a fronte dei cambiamenti
importanti che stanno investendo tanto I'offertdadioro (soprattutto per la crescita dei livelli di
scolarita ma non necessariamente dei livelli di pet@enze spendibili sul mercato del lavoro)
quanto la domanda (per

effetto in particolare delle trasformazioni prodedt che il sistema di imprese si trova ad
affrontare).

Una azione che in termini @ibiettivo operativo si traduce nellimpegno a:
* Migliorare la qualita dei Servizi per I'lmpiego.
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OPERAZIONI DESTINATE AL PERSEGUIMENTO
DELL’OBIETTIVO SPECIFICO Asse Il — ob. spec. D)
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Asse Il — ob. spec. D)
POTENZIAMENTO DEI SERVIZI PUBBLICI PER L'IMPIEGO

Analisi della situazione o del contesto sociale/anjgzzativo che motivano I'azione

La presente azione viene programmata nella conebgz»a della apprezzabile qualita, della
adeguata strutturazione e della capillare diffusiterritoriale dei Centri pubblici per I'lmpiego
gia raggiunta in provincia di Trento.

Ovviamente anche queste strutture abbisognano aumeurdi un costante processo di
potenziamento e rafforzamento qualitativo per cotise nuove utenze e per garantire servizi

adeguati alle continue trasformazioni del sistemzle e ai bisogni espressi dal mondo del
lavoro.

Obiettivi
» rafforzamento dei servizi pubblici per I'impiegdfexti dall’Agenzia del lavoro, e relativi
Centri periferici;

possibilita di offrire un servizio allutenza micatalle specifiche necessita espresse dalla
stessa.

Contenuti

Arricchimento, quali-quantitativo dell’offerta, ame mediante il reperimento sul territorio di
specifiche elevate professionalita da inserirearabito degli staff di intervento dei Centri.

Beneficiari

Agenzia del Lavoro e suoi Centri per I'impiego.

Destinatari

Centri per I'lmpiego dell’Agenzia del Lavoro.

Risorse programmate per annualita

Le richieste risorse per l'attuazione della presemiisura sono gia ricomprese nel bilancio
dell’Agenzia del Lavoro per I'esercizio 2008.
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Asse Il — ob. spec. D)

RAFFORZAMENTO DELLA FUNZIONALITA" DEI SERVIZI
PER L'IMPIEGO MEDIANTE IL POTENZIAMENTO DEI SUOI
SISTEMI INFORMATIVI AUTOMATIZZATI.

Analisi della situazione o del contesto sociale/anizzativo che motivano I'azione

La presente azione viene programmata nella conebgzra della apprezzabile qualita, della
adeguata strutturazione e della capillare diffusiterritoriale dei Centri pubblici per I'lmpiego
gia raggiunta in provincia di Trento.

Ovviamente anche queste strutture abbisognano amumeurdi un costante processo di
potenziamento e rafforzamento qualitativo per cofise nuove utenze e per garantire servizi
adeguati alle continue trasformazioni del sisteatale e con i bisogni espressi dal mondo del
lavoro.

In quest’ambito si pone in particolare la necessitaafforzare i servizi per I'impiego (compresa
'Agenzia del Lavoro) anche mediante il potenziatoerdei loro sistemi informativi
automatizzati.

Obiettivi
» rafforzamento dei servizi pubblici per 'impiegdfesti dall’ Agenzia del lavoro, e relativi
Centri periferici;
» possibilita di offrire un servizio allutenza mimatlle specifiche necessita espresse dalla
stessa.
» miglioramento, ampliamento, sviluppo, nonché fledigzazione degli strumenti
informatici a disposizione dei centri per I'impieperiferici e dell’agenzia del lavoro.
Contenuti

Arricchimento, quali-quantitativo dell’offerta, ame mediante acquisizione e messa a regime di
strumenti e di servizi software ed hardware.

Beneficiari

Agenzia del Lavoro e suoi Centri per I'impiego.
Destinatari

Centri per I'ilmpiego dell’Agenzia del Lavoro.
Risorse programmate per annualita

Le richieste risorse per l'attuazione della presemiisura sono gia ricomprese nel bilancio
dell’Agenzia del Lavoro per I'esercizio 2008.
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Obiettivo specifico E): Attuare politiche del lavoro
attive e preventive con particolare attenzione
allintegrazione dei migranti nel mercato del lavoo,
allinvecchiamento attivo, al lavoro autonomo e
allavvio di imprese

Il Trentino, pur registrando tassi di attivita eodicupazione superiore a quelli nazionali, si trava
fronteggiare cambiamenti importanti del mercato ldegbro: dal lato della domanda, a seguito
della terziarizzazione del tessuto economico eg @lbdificazioni organizzative ed innovazioni
tecnologiche che investono i processi produttial kto dell’offerta, con I'allungamento delle
fasi di istruzione. Inoltre, a questi cambiameptng aggiungono altri non meno rilevanti su cui e
opportuno intervenire per mantenere e possibilmentzescere gli attuali livelli di benessere
individuale e i servizi previdenziali e di welfateriferimento €, solo per citare i piu rilevania
difficolta che i giovani continuano ad incontrarer pl loro inserimento lavorativo, o ancora la
presenza crescente di lavoratori immigrati che neggntano una preziosa risorsa da valorizzare
tenendo conto delle peculiarita connesse al loem@iinserimento in contesto sociale. Non di
meno la Provincia si trova ad affrontare in prospatun declino demografico che puo essere
fronteggiato solo grazie ad un impegno specificdfaaore della promozione e sostegno
dell'invecchiamento attivo. In particolare sararprevisti percorsi di inserimento occupazionale
di soggetti (prevalentemente di eta avanzata)chiogi esclusione sociale in ambiente lavorativo
parzialmente protetto (lavori di pubblica utilita valenza provinciale). Un’area d’intervento
certamente prioritario che, a parte la sua coereomde indicazione comunitarie (SEO e strategia
di Lisbona) rappresenta, in presenza di un posditmgamento della speranza di vita, anche un
prerequisito per la sostenibilita dell'attuale smf previdenziale. Alla luce delle sfide poste da
guesto nuovo contesto per il conseguimento di quelstettivo specifico, globiettivi operativi
che attraverso I'intervento del FSE si intende @guge sono i seguenti:

Innalzare i tassi di partecipazione al mercatdalairo con priorita agli immigrati, alle donne,

ai giovani e alle persone mature.

Sostenere una piu rapida transizione dei giovagli daudi al lavoro.

Contrastare e prevenire la disoccupazione di luthgata, favorendo I'occupabilita, con

particolare riferimento ai lavoratori espulsi dabgessi produttivi e a quelli delle fasce a piu

alto rischio di esclusione.

» Favorire la creazione d'impresa, anche a partirsitdi@azioni di svantaggio e sostenere la
diffusione della cultura imprenditoriale.
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OPERAZIONI DESTINATE AL PERSEGUIMENTO
DELL’OBIETTIVO SPECIFICO Asse Il — ob. spec. E)
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Asse Il — ob. spec. E)

SOSTENERE LA NASCITA E LATTIVITA® DI UN
LABORATORIO PERMANENTE SULL'INVECCHIAMENTO
ATTIVO E SULLE TEMATICHE CONNESSE ALL'AGEISMO.

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzativo che motivano I'azione

Il Trentino, con una intensita ed una dinamica amqmu decisa rispetto al resto del contesto
nazionale, sta affrontando quelle che sono le tegistiche della rivoluzione demografica. Cioe,

in particolare, quelle che sono le conseguenzend@to connesse alla contrazione dei tassi di
fecondita e dall'altro all'incremento della speranzli vita. Ne consegue un marcato

invecchiamento della popolazione. Tuttavia i tagsiccupazione delle coorti di eta 45-54 e 55-
64 non accennano ad una dinamica di decisa espansio

Cio risulta in buona misura conseguenza di un dagiteggiamento:

» il comportamento delle aziende nei confronti deotatori maturi, che é quello dapprima
di escluderli progressivamente dalle dinamiche airiera, poi di estrometterli dai
processi di sviluppo delle competenze professiogdlinfine di porli nelle condizioni di
accettare di buon grado I'abbandono della vita fatiwa ordinaria prematuramente
rispetto alle potenzialita di cui ancora dispongono

» daltro lato i lavoratori stessi cercano di avvagfiarsi il piu possibile, in maniera anche
decisamente prematura, delle occasioni di quiesceper affrontare un futuro da
lavoratori agricoli (solitamente che dispongonodanensioni fondiarie insufficienti ad
una retribuzione ordinaria) oppure lavoratori aaingli, da cui derivano anche posizioni
non regolari per non parlare delle occupazioni sensgo quasi sommerse.

Per mantenere dei livelli di sviluppo adeguati Rl provinciale, per non disperdere un capitale
di competenze faticosamente accumulato dalle inpezb infine per prevenire delle forme,
sempre in agguato, di discriminazione per eta, arsdnnesse a forme non aliene al contesto
provinciale di “ritorno sotto la soglia di poventélativa”, risulta necessario spostare in avanti
decisamente il calendario della quiescenza facengeimpre piu coincidere con il calendario
delle capacita di vita e lavoro biologiche.

Risulta allora necessaria una maggiore attenzietle golitiche del lavoro, sociali e formative
nei confronti di quello che viene definito il ciclti vita: rafforzando decisamente le sfide nei
confronti della tematica dell'invecchiamento attivo

Obiettivi

Valorizzare le competenze acquisite dall'Ufficion@@ Sociale Europeo in materia, dando
continuita e vitalita ad un laboratorio permanentffinvecchiamento attivo che sia in grado di:
» fare sintesi delle ricerche e degli studi prodativello europeo e mondiale in materia;
» produrre delle proposte di azione e delle metodeldgintervento adeguate al target di
riferimento;
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tematica;

YV VYV VV V

Comunitaria.

Contenuti

animare una rete europea che veda coinvolti i noaiggitori che si occupano della

proporre degli strumenti di intervento adeguae athratteristiche del sistema locale;
predisporre dei materiali e degli strumenti a bemefdegli operatori dei vari settori di
intervento politico;

animare la discussione attraverso forum e simpasaddetti ai lavori;

dare continuita di collaborazione con [l'lstitutorp@ Formazione Professionale dei
Lavoratori di Roma;

creare sinergia con le azioni FSE e con quelleatdtmediante di Programmi d’Azione

Strutturazione di un laboratorio permanente condimensione fisica, organizzativa e virtuale.

Beneficiari

Attuazione diretta dell’Autorita di gestione e setfjgchiamati a collaborare direttamente con la
medesima. Soggetti individuati con gara d’appattdarma di confronto concorrenziale sotto

soglia.

Destinatari

Operatori dei sistemi delle politiche del lavorormative e sociali. Cittadini maturi (over
50enni) sia occupati, sia disoccupati sia rieninagite non forze lavoro.

Articolazione

Il laboratorio sara chiamato ad operare in mamerananente, senza soluzione di continuita.

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010
n. interventi previsti 1 1 1
risorse programmate 20.000 50.000 50.000
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Asse Il — ob. spec. E)

SVILUPPARE SPERIMENTALMENTE UNA FILIERA DI
FORMAZIONE SPECIFICAMENTE RISERVATA Al
CITTADINI DI ETA’ SUPERIORE Al 50 ANNI.

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzzativo che motivano I'azione

Anche in Trentino si sta assistendo ad un marcavecchiamento della popolazione come
conseguenza dei noti fenomeni demografici che tesizzano tutte le societa post-industriali. Al
fine di garantire adeguate opportunitd di occujiabilelle fasce piu mature di lavoratori e
potenziali lavoratori nonché sostenere e valorgzarloro diritti di cittadinanza risulta
indispensabile agire anche con una leva formatdegaata alle caratteristiche, aspirazioni ed
opportunita dell’'utenza considerata.
In particolare risulta indispensabile agire:

» con strumenti personalizzati ed integrati;

» con metodologie ritagliate su misura,

» con dispositivi aventi caratteristiche, durateicatazioni e contenuti adeguati.

Obiettivi
Attivare una nuova filiera di interventi formatigestinata ai lavoratori ed ai cittadini maturi. Con
ciO si perseguono due obiettivi:

* incrementare i tassi di occupazione delle coorgiid®/er 50enni, evitando in particolare

fenomeni di deprivazione professionale e di abbaadgwecoce dell'impiego;
» prevenire fenomeni di discriminazione per eta agdiismo.

Contenuti

Diversi, a seconda dei bisogni dell’utenza, deithieste del mercato, dei bisogni del sistema
socio economico.

Beneficiari

Soggetti formativi accreditati.

Destinatari

Individui di eta superiore ai 50 anni, con prevéeattenzione ai lavoratori occupati. Il numero

minimo di partecipanti non potra essere inferiof ainita.

Articolazione
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Diverse a seconda delle finalita specifiche det@eso. Sara assicurata una durata minima pro-
capite di almeno 40 ore. | percorsi formativi nastranno avere durata superiore alle 160 ore
pro-capite.

Aree di intervento

AREE DI INTERVENTO N. .
Interventi

Alfabetizzazione digitale 4

Recupero e sviluppo competenze professionali di base 4

Valorizzazione e sviluppo di competenze in ambito delle lingue

straniere 4

Valorizzazione dei saperi e delle capacita al fine della loro

trasferibilita all’interno dell'impresa e del contesto sociale 4

Sviluppo delle competenze professionali di carattere trasversale 4

TOTALE 20

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 | 2009 2010
n. interventi previsti 20
Risorse programmate 200.000 | 300.000
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Asse Il — ob. spec. E)

INIZIATIVE FORMATIVE IN FASE DI PRIMO INSERIMENTO

LAVORATIVO O DI MANUTENZIONE DELLE COMPETENZE
PER SOGGETTI IMMIGRATI, CON PARTICOLARE
RIFERIMENTO ALL’ACQUISIZIONE DI COMPETENZE Dl

BASE SULLA LINGUA E LA CULTURA ITALIANE.

Analisi della situazione o del contesto sociale/anjgzzativo che motivano I'azione

Ormai rilevante risulta la presenza anche in pragidi residenti non cittadini dell’'Unione e di
immigrati con il solo permesso di soggiorno peiigagdi lavoro o studio.

Si tratta di soggetti perlopiu che hanno superatiase di prima accoglienza ed hanno acquisito
un impiego; impiego che esercitano peraltro in m@nispesso dequalificata, a volte precaria,
spesso con una padronanza della lingua e cultlitatteinadeguate.

Del tutto assenti risultano poi di solito i rifermti a quelli che sono gli assunti dell’ordinamento
giuridico nazionale che configurano le coordinaasebper un futuro pieno diritto di cittadinanza.

Obiettivi

La presenza di soggetti immigrati con esigenze @blpmi, che non riguardano la sola
formazione professionale, ma che coinvolgono tuiz serie di aspetti, connessi all'inserimento
in un paese straniero (la lingua, il lavoro, I'abibne, I'accesso ai servizi etc.), va considgrata

I prossimi anni una caratteristica strutturale dedrcato del lavoro provinciale. Obiettivo di
questo tipo di intervento e quello di contribuirecr@are opportunita per un reale inserimento
sociale e professionale dei cittadini immigratpeto ad individuate occasioni di lavoro, anche
di un certo spessore qualitativo, riservando unaticmdare attenzione all'inserimento
occupazionale della componente femminile.

Contenuti

Accanto alle aree professionalizzanti, assumonmatevole rilievo le aree di formazione di
base, nonché dei moduli obbligatori sulla sicurezz&yiene sul posto di lavoro.

Beneficiari

Soggetti formativi accreditati.

Destinatari
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Gli interventi previsti in questa tipologia formadi sono destinati a soggetti immigrati, che
hanno assolto I'obbligo di istruzione, a prescirdéall’'eta, in aree di attivita professionalizzanti
e di I'integrazione nel tessuto socio-economicovprciale.

Articolazione

Considerata la presenza sul territorio di un'utesdmmente diversificata, le azioni individuate
sono indirizzate a formare professionalita rispetiie esigenze espresse sia dalle imprese che
occupano o che hanno intenzione di occupare mareosaommigrata e a socializzare gli utenti
alla cultura e organizzazione del lavoro, sia dafssociazioni operanti nell’ambito
dell'inclusione sociale e dellimmigrazione. Tugii interventi rivolti a cittadini immigrati,
inoltre, prevedono obbligatoriamente un moduloldiemo 60 ore, destinato all'alfabetizzazione
e/o all'approfondimento della lingua e della cudtitaliane.

Gli interventi dovranno fare riferimento prioritamente alle seguenti tematiche: orientamento al
lavoro e allimprenditorialita, cultura e civiltdaliana, servizi al cittadino e al lavoratore e
benessere e integrazione nella societa civile.

Durate

La durata corsuale pro-capite risulta essere cagapra un minimo di 240 ore ed un massimo di
600 ore.

Il numero minimo di partecipanti € pari a 12 unita.

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010

risorse programmate 200.000 400.000
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Asse Il — ob. spec. E)

ATTUAZIONE DI [INTERVENTI DI SOCIALIZZAZIONE
LAVORATIVA E DI SOSTEGNO ALL'OCCUPAZIONE PER
DISOCCUPATI DI LUNGA DURATA O IN CONDIZIONI DI
DEBOLEZZA.

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzativo che motivano I'azione

L’analisi di contesto evidenzia I'importanza di agkare l'inserimento nel mondo del lavoro di
soggetti disoccupati deboli nonché di favorirneeitupero sociale attraverso il lavoro secondo
una logica di attuazione di politiche di lavoroiaite preventive attraverso progetti rientranti in
programmi del territorio trentino in relazione adlansistenza di apposite liste di soggetti che si
trovano in condizione di debolezza occupazionale.

Obiettivi
incrementare, in linea con le indicazioni di cresgioste a livello europeo, i tassi di attivita e
di occupazione soprattutto delle donne, popolazioneta matura e soggetti in stato di
debolezza occupazionale e a rischio di esclusianarginalita sociale;
offrire I'acquisizione di competenze e pratiche dative che migliorano la propria
condizione tali da favorirne l'inserimento nel mondel lavoro non protetto o almeno
l'integrazione sociale.

Contenuti
iniziative volte a fornire un’occupazione a tempetatminato a soggetti in difficolta
occupazionale e a rischio di esclusione socialanatso I'assunzione di queste persone da
parte di datori di lavoro pubblici/privati;

conciliazione della vita personale con I'attivitvbrativa proposta dal progetto;
rafforzamento delle competenze personali.

Beneficiari

Comuni, Organismi Sovracomunali, Aziende Pubbliatieservizi alle persone, Unioni di
comuni, Servizi per I'impiego, Comprensori. Assegoge in house.

Destinatari

disoccupati, disoccupati invalidi ai sensi dellagge n. 68/99 e soggetti svantaggiati (ex

alcoolisti, ex tossici,...)

Durata
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Progetti di durata tra un minimo di 4 mesi ed urssirao di 10.

Risorse programmate per annualita
Risorse programmate per annualita (in euro)

L’azione trova gia copertura finanziaria, per I'ar2008, nell’ambito del bilancio dell’Agenzia
del lavoro.
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Asse Il — ob. spec. E)

INTERVENTI DI SECONDO LIVELLO POST-DIPLOMA E
POST LAUREA RISERVATI A SOGGETTI DISOCCUPATI

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzativo che motivano I'azione

Il mercato del lavoro Trentino, in linea con ledenze espresse da tutti i sistemi post-industriali
maturi, evidenzia una forte tendenza da parte ideagi alla prosecuzione dei percorsi scolastici
fino al conseguimento del diploma della scuola sdada superiore o della laurea.

Per contro i -curricola scolastici ed universitaiip molti contesti, conservano una
caratterizzazione piuttosto tradizionale, sia elli\di contenuti formativi, sia, di conseguenza, i
termini di competenze fornite.

Cio ovviamente contrasta con quelle che sono latiaistiche della domanda di lavoro,
orientata a figure dotate di elevata flessibilitaratterizzate prevalentemente sotto il profilo
scientifico, comunque ancorate saldamente a compew tipo trasversale.

Si crea allora una sensibile area di disoccupazite#ettuale a fronte di una domanda di lavoro
rivolta alla ricerca di adeguati quadri intermelde @ermane inevasa.

Obiettivi

Obiettivo dei percorsi di formazione di secondceliv post-diploma e post-laurea € quello di
sviluppare professionalmente le conoscenze posseadliérmine degli studi secondari superiori
0 universitari, mediante l'individuazione di un gdato percorso formativo, anche di tipo
innovativo, rispetto ai fabbisogni segnalati datema produttivo ed economico, che consenta un
migliore e piu coerente inserimento nel mondo aebfo.

Gli interventi post-diploma e post-laurea sono lfzzati a formare addetti e tecnici di livello
medio/alto in grado di assumere in prospettiva ahtmllo ed il governo dei processi di
trasformazione e di innovazione.

L’obiettivo fondamentale dell’azione e quindi quedli rafforzare i requisiti di occupabilita delle
coorti giovanili, riducendo i tassi di disoccuparmodi queste.

Contenuti

Le attivita formative post-diploma e post-laureaifg@riscono non tanto a figure esclusivamente
legate allo specifico ruolo professionale da riagprnel contesto lavorativo, quanto a
"professionalita di processo”, che integrano ureme di conoscenze, capacita e compiti rispetto
ad un processo lavorativo piu integrato e flessilditoltre i percorsi post-diploma e post-laurea
sono finalizzati ad un concreto inserimento laviecaé a formare persone in grado di:

» essere pienamente responsabili dei compiti prafeakiad essi affidati;
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» essere consapevoli del processo e del contestm@ntoperare;

» gestire le relazioni e le interdipendenze con teedigure professionali inserite nello
stesso ambito lavorativo;

» diventare protagonista del proprio lavoro e now swblgerlo con competenza.

| percorsi dovranno prevedere contenuti di inforozatapplicata, lingue e culture straniere,
comunicazione.

Beneficiari

Soggetti formativi accreditati.

Destinatari

Diplomati o laureati in condizione di disoccupazon

Articolazione e durate

La durata corsuale pro-capite delle iniziative gtiptoma e post-laurea deve essere compresa tra
un minimo di 450 ore ed un massimo di 1000 ore.
Il tirocinio formativo (stage) previsto come momeribrmativo obbligatorio puo variare da un
minimo di 200 ore ad un massimo di 400 ore, tateinio potra essere svolto anche in aziende o
strutture fuori dal territorio nazionale.
L’approfondimento linguistico realizzato all’estatisulta ammissibile solo nei seguenti casi:

» supporto allo stage in impresa;

» supporto ad approfondimenti di competenze tecniotepsionali;

tale approfondimento linguistico puo variare daninimo di 120 ore ad un massimo di 200.
Il numero minimo di partecipanti a ciascuna aziooesuale € pari a 12 unita.

Figure professionali

Percorsi di formazione di secondo livello - POST (HLOMA

AMBITI DI INTERVENTO N.
Interventi
Servizi all'infanzia 2
Servizi tecnici a supporto della realizzazione\dirgi 1
artistici
Amministrazione e contabilita del personale 2
Informatica applicata ai sistemi amministrativi, di 2
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controllo e produttivi

Manutenzione elettromeccanica 2
Integrazione dei processi aziendali 1
Progettazione e cantierizzazione edile 2
TOTALE 12

Percorsi di formazione di secondo livello - POST LAREA

AMBITI DI INTERVENTO N.
Interventi
Promozione e implementazione dello sviluppo locale 1
Logistica 1
Credito, finanza e assicurazioni 2
Qualita, sicurezza e ambiente 2
Managerialita e strategie d'impresa 2
Automazione 1
Sviluppo sostenibile 1
Programmazione di sistemi informatizzati 1
Telematica e reti digitali 1
TOTALE 12

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010

n. interventi previsti 24

Risorse programmate 1.000.000 4.700.000 300.000
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Obiettivo specifico F)Migliorare I'accesso delle donne
alloccupazione e ridurre le disparita di genere.

La partecipazione delle donne al mercato del lacordinua a trovare in Trentino ancora diversi
ostacoli che ne rendono da un lato piu difficilederimento dall’altro comportano dei costi per
le donne anche in termini di progressioni nellariees. Come gia in piu parti di questo
Programma evidenziato per le donne il bilanciaredadizione di doppia presenza lavorativa e
familiare rappresenta certamente uno dei probleaggiori che esse si trovano ad affrontare nel
mercato del

lavoro. Per questo motivo per il conseguimento wesgo obiettivo specifico si ripone una
attenzione importante e specifica al tema dellacitiagione tra tempi di lavoro e tempi per la
famiglia indirizzando in questo ambito di interventoerentemente con I'ammissibilita delle
spese del FSE, un ampio spettro di strumenti perolziliazione. Ovviamente non minor
attenzione viene

orientata anche a tutte quelle operazioni finatzza sostenere una maggiore partecipazione
delle donne al lavoro ed a contrastare ogni formasafjregazione che possa inibirne le
opportunita di carriera, anche in ambiti tradiziomante a maggiore presenza maschile come
quelli tecnico scientifici. A tal fine viene postana attenzione specifica al tema
dell’orientamento scolastico e formativo e venggmoposte azioni positive per favorire una
maggiore frequenza delle donne alle filiere di siueécnico scientifico. Particolare attenzione
sara anche riposta nel programmare una specifieaafinnovativa di interventi formativi e di
servizi destinati alle donne nella varieta dellaolocondizione personale, familiare e
professionale. Siribadisce comunque che, in lowail Regolamento Generale (CE) 1083/2006
(art. 16) e con il Regolamento 1081/2006 del Foswinale

europeo (art. 6), il principio di pari opportundagenere € comunque assunto come una priorita
trasversale. Una impostazione che si traduce, iapgmocciomainstreamed orientedvvero in
una attenzione sul tema della parita che attrawedgapresente in tutti gli Assi del Programma e
che viene assunto dalla Provincia in tutte le ftiative dello stesso (procedure, selezione,
attuazione e

monitoraggio degli interventi).

Questo obiettivo specifico trova sintesi nei seguebiettivi operativi
* Potenziare il sistema degli strumenti e incent® paccesso ai servizi di assistenza e di
cura dei minori, delle persone con nucleo familidireui fanno parte soggetti non auto
sufficienti e/o anziane, per consentire una maggartecipazione delle donne agli
interventi formativi e al mercato del lavoro.
» Rafforzare la partecipazione al lavoro delle dommecontrastare ogni forma di
segregazione che puo incidere sui differenziadirsali e prospettive di carriera.
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OPERAZIONI DESTINATE AL PERSEGUIMENTO
DELL’OBIETTIVO SPECIFICO Asse Il — ob. spec. F)
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Asse Il — ob. spec. F)

PERCORSI INTEGRATI DI INFORMAZIONE, ORIENTAMENTO,
FORMAZIONE RIVOLTI A DONNE PER FAVORIRNE
L'INSERIMENTO O IL REISERIMENTO LAVORATIVO, ANCHE
ATTRAVERSO L’AGGIORNAMENTO DELLE COMPETENZE
TRASVERSALI.

Analisi della situazione o del contesto sociale/anjgzzativo che motivano I'azione

Come evidenziato nell’analisi generale di contestmercato del lavoro trentino, ove manifesta
delle criticita, queste sono caratterizzate peegen

Si tratta di tassi di disoccupazione, di tassiadiupazione, di tassi di attivita, meno brillantr pe
la potenziale manodopera femminile, rispetto alguabschile.

Chiaramente le posizioni meno felici della compdademminile derivano anche da pregiudizi
ingiustificati di ordine culturale e professionaiea anche da oggettive difficolta che la
componente femminile ha di corrispondere alle retesdella domanda di lavoro e soprattutto di
riassumere un ruolo professionale attivo dopo umoge di inattivita determinato da cause
familiari o personali.

Obiettivi
L'azione per l'inserimento o il reinserimento latoro a favore delle donne ha l'obiettivo di:

» fornire una risposta adeguata e strutturata aleeeze manifestate da questa particolare
utenza rispetto a richieste lavorative evidenziag contesto economico-produttivo
locale;

» sperimentare nei metodi, nei contenuti e nell'ogazione complessiva strumenti idonei
ad un reale inserimento/reinserimento occupaziotelle donne, promuovendo percorsi
integrati di supporto formativo (informazione ori@mento, analisi delle competenze,
counselling) di formazione teorico pratica e tuigrisul lavoro, che rispondano alle
particolari esigenze manifestate dalle donne.

Contenuti
La progettazione di tali azioni deve:

» tener conto delle conoscenze, competenze e capaofEssionali richieste dalla domanda di
lavoro provinciale e quindi avere un elevato graticspendibilitad nella ricerca di nuova
occupazione;

» prevedere metodologie specifiche volte al recupenotivazionale, di sostegno e
accompagnamento delle donne che partecipano afi@azi
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Beneficiari

Soggetti formativi accreditati.

Destinatari

Donne di qualsiasi eta, fermo restando eventuadoli previsti per specifiche figure
professionali da regolamentazioni di settore.

Figure professionali

AMBITI DI INTERVENTO N. .

Interventi

Qualificazione per operatore educativo di nido fare-tagesmutter 2
Alfabetizzazione digitale 2
Recupero e sviluppo competenze professionali & bas 2

Valorizzazione e sviluppo di competenze in amb#bte lingue straniere 1
TOTALE 7

Durate

La durata corsuale pro-capite dell'attivita formatileve essere compresa tra le 500 e le 1000 ore
comprensive dell'eventuale periodo di tirocinionfiativo (stage).

Il numero minimo di partecipanti € pari a 12 unita.

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)
2008 2009 2010

n. interventi previsti 7

risorse programmate 300.000 700.000
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Asse Il — ob. spec. F)

FAVORIRE LO SVILUPPO E LA DIFFUSIONE
TERRITORIALE DI ESPERIENZE E REALTA' DI
INCUBATORI D'IMPRESA AL FEMMINILE.

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzzativo che motivano I'azione

Grazie alle opportunita offerte dall'iniziativa comitaria EQUAL, sono state attivate nelle Valli
di Non e Sole delle prime esperienze di incubabovevaio di imprese, con particolare attenzione
alla componente di genere.

Le esperienze maturate richiedono di continuaresadre sostenute al fine

» consentirne un adeguato radicamento sul territorio;

» poter essere diffuse in altri contesti provincgad periferici che urbani.

Obiettivi
» favorire I'occupabilita e 'occupazione al femmail
» sostenere la nascita e lo sviluppo di nuove inimatmprenditoriali, con particolare
attenzione all’ambito sociale.
Contenuti
» Sostegno e prosecuzione delle esperienze maturgite Walli di Non e Sole,
appoggiando I'attivita degli incubatori, sia atteaso azioni di guida ed indirizzo sia
attraverso incentivazioni e supporti economici;
» Diffusione in altri contesti delle pratiche matwatdopo una attenta analisi delle
caratteristiche di questi.
Beneficiari
Attuazione diretta dell’Autorita di gestione e setfjgchiamati a collaborare direttamente con la
medesima. Soggetti individuati con gara d’appattdarma di confronto concorrenziale sotto
soglia.
Destinatari
Donne disoccupate o a rischio di disoccupazioneimiemdono sviluppare una valida iniziativa
imprenditoriale.

Articolazione

L’azione si articola in tre fasi, non necessariateegquenziali:
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Prima Fase: sostegno e radicamento esperienzedvBlbn e Sole;

Seconda Fase: analisi altri contesti di maggiagilita dell’'occupazione femminile;

Terza Fase: diffusione nei contesti di cui allaefaSeconda delle esperienze di
“incubatore” ritagliate su misura alle carattedk# sociali, culturali ed economiche del

territorio di accoglienza.

YV VYV

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010
n. interventi previsti 2 4 4
risorse programmate 100.000 200.000 250.000
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Asse Il — ob. spec. F)

RAFFORZAMENTO STRUMENTI DI CONCILIAZIONE Dl
GENERE. POTENZIAMENTO DISPOSITIVO VOUCHER DI
SERVIZIO PER LA CONCILIAZIONE.

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzativo che motivano I'azione

Gia nell'analisi di riferimento che introduce il ggente documento di programmazione sono
evidenziate le problematiche del mercato del lavarovinciale, ove sono palesi le relative
maggiori difficolta connesse alla partecipazionelaaloro della componente femminile della
popolazione. Ne sono testimonianza il piu elevatssd di disoccupazione femminile, il piu
basso tasso di occupazione della stessa compamEnte

Tali “difficolta” sono evidenziate anche nel Progwaa operativo provinciale Fse 2007-2013 ob.
2, che evidenzia coméJh’analisi piu puntuale [...] mostra [...] alcuni elemi& d’ombra su cui
appare opportuno intervenire con decisione. Il grsimguarda indubbiamente la componente
femminile del mercato del lavoro: il tasso disocgzipne e di partecipazione femminile,
sebbene tra i piu elevati in Italia (superiore alere medio nazionale ma comunque inferiore a
guanto si registra nelle altre aree del Nord Esi3ulta ancora ben distante dall’'obiettivo posto
per il 2010 dalla strategia di Lisbona richiama unacessita di specifica attenzione per evitare
che esso possa assumere un carattere non miglietaBionsiderata tale premessa, il medesimo
Programma operativo definisce, di conseguenzapueesa priorita di intervento comunitario
per favorire delle politiche e degli strumenti diisScriminazione positiva” nei confronti delle
donne. In particolare si sottolinea quanto segueer“quanto attiene in particolare la
valorizzazione nel mercato del lavoro della compaeefemminile della popolazione, si
sottolinea che essa rappresenta uno dei princifglieni elettivi della strategia del Programma
che trova riscontro operativo, come si vedra, olthe nell'assunzione di un obiettivo specifico
dedicato anche attraverso I'adozione dispositivimsereamed oriented ovvero di integrazione
delle pari opportunita di genere nella progettazdealizzazione di tutti gli interventi che
attraverso il FSE si intende implementare”.

Come € noto, uno dei problemi che si oppongononadpiena partecipazione della componente
femminile al mercato del lavoro é rinvenibile nellecessita di questa componente di assicurare
una adeguata “conciliazione” fra tempi di lavortempi di cura dei figli, dei familiari disabili o
anziani”.

Lo strumento “voucher di conciliazione”, gia speeimato nella programmazione 2000-2006, ha
dato, con riferimento all’obiettivo consideratoj dsultati apprezzabili.

Obiettivi

Dare continuita, potenziando I'investimento in tdieezione, allo strumento “voucher di servizio
per la conciliazione” .

Beneficiari
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L’Autoritd di gestione FSE — Ufficio Fondo Socialuropeo — della Provincia autonoma di
Trento.

Destinatari

Donne occupate o occupabili che manifestano ditficdi conciliazione fra tempi di lavoro e
tempi da dedicare alla custodia e cura di figlionémni, in particolare portatori di disabilita.

Articolazione

L’intervento si prevede, in questa sede, articaatidbiennio 2008-2009. Le risorse destinate, per
ciascun esercizio, all'attivazione dell’iniziatidevono considerarsi destinate in misura pari al
90%, per il finanziamento di voucher corrispondenistanze incluse nelle graduatorie dei mesi
da aprile ad agosto; il rimanente 10% (a cui siiaggpno le eventuali economie del periodo

sopra indicato) sara destinato a finanziare |le &tanze (incluse in altre graduatorie).

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010

risorse programmate 1.200.000 700.000
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Asse Il — ob. spec. F)

DISPOSITIVO DI CONCILIAZIONE PER  FAVORIRE LA
PARTECIPAZIONE A INTERVENTI FORMATIVI. INDENNITA" D |
CONCILIAZIONE

Analisi della situazione o del contesto sociale/anjgzzativo che motivano I'azione

In merito alle condizioni di pari opportunita dirgge, i dati relativi al mercato del lavoro se da
un lato permettono di registrare progressi paricoente rilevanti sul fronte della partecipazione
delle donne al mercato del lavoro, d’altra partétom® in luce il permanere di un gap ancora
importante nelle opportunita di accesso occupaona miglioramento retributivo e
professionale tra uomini e donne. Conciliare illodavorativo con quello di cura, ciascuno con
propri tempi, valori e fabbisogni, appare rapprésenin particolare per le donne trentine ancora
uno dei principali vincoli per il raggiungimentofettivo delle pari opportunita nei percorsi di
accesso, di crescita professionale e di retrib@zidualora questi fattori di difficoltd non
dovessero essere risolti, risulterebbe assai praileo conseguire gli obiettivi occupazionali di
Lisbona, non solo limitatamente alla componenteniémie ma anche nel complesso.

La finalita generale della provvidenza in esameuéllg di rendere possibile la partecipazione
alle azioni formative dei soggetti a maggior rigchi esclusione anche sociale ed a coloro che
altrimenti avrebbero difficolta a conciliare la docondizione di allievo di azioni formative e
quella di madre, padre o comunque soggetto cheadet#mdersi cura o assistere figli o parenti
in difficolta a causa dell’eta o di situazioni iidzanti.

Obiettivi

Permettere l'erogazione di indennita di concilimgoa utenza che ha ultimato o ultimera
interventi formativi promossi dalla Provincia grazl Fondo sociale europeo e programmati fino
al 2007, sui quali percorsi era prevista I'erogaeidi tale provvidenza,.

Destinatari

Le indennita possono essere erogate sia a femrhime enaschi, che hanno frequentato azioni
formative fino all’esaurimento delle risorse disimin Per le azioni programmate nel presente
documento, le provvidenze descritte non potransereserogate.

Articolazione

Si tratta di indennita, equiparate dal punto ditavigiuridico e fiscale a “borse di studio”,

erogabili a soggetti che trovano impossibile oipalarmente difficoltosa la partecipazione alle
attivita formative per ragioni reddituali o connessd impegni di ordine familiare. La suddetta
indennita viene erogata a fine percorso formativoagportata alla frequenza e al profitto
dell’'utente.

Beneficiari
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Direttamente la Provincia Autonoma di Trento — tlffiFSE.

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010

risorse programmate 110.000 350.000
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ASSE lIl: INCLUSIONE SOCIALE

Con gquesto Asse si intende rimarcare I'impegnd=&tt per le pari opportunita per tutti e per il

rafforzamento della coesione sociale, soprattuted mguardi della popolazione trentina

maggiormente esposta al rischio di esclusione. tiEntamento che trova motivazione anche
nella consapevolezza di come gli attuali processtainbiamento degli assetti economici e
sociali, se non

adeguatamente governati, lungi dal ridurre le iagfjanze, possano addirittura indurre, a loro
volta, un rafforzamento degli stati di disuguagtiamia presenti nella societa.

La provincia di Trento, pur caratterizzandosi paraontesto di sicurezza, qualitd e coesione
sociale ritenuta soddisfacente ha comunque I'ezaati mantenere e valorizzare quanto gia
presente per affrontare la gestione positiva defescenti differenze siano queste di natura
demografica, etnica, generazionale e contrattufle, ctando a numerosi segnali, appare
costituire la sfida emergente per la societa mentsi tratta di differenze che, se sino ad or&son
rimaste tutto sommato contenute, sono destinatnilenza ad accentuarsi significativamente: si
pensi ai soli esempi dellinvecchiamento delle éortavoro (che marca le differenze

generazionali), delle diverse forme di regolaziate® contratti di lavoro (che alimenta le

differenze nei diritti e nei livelli di tutela olr che le differenze di cittadinanza e senso di
appartenenza organizzativa).
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Obiettivo  specifico  G) Sviluppare  percorsi
d’'integrazione e migliorare il (re)inserimento
lavorativo dei soggetti svantaggiati per combattere
ogni forma di discriminazione nel mercato del lavoo.

L’attenzione alle pari opportunita rappresenta omuma costante consolidata delle politiche della
Provincia che ha trovato nella passata programmaeazdel FSE Obiettivo 3 e dell'lniziativa
comunitaria Equal uno strumento importante perpkrimentazione di interventi a forte carica
innovativa. Ciononostante, come peraltro indicati'uitimo Piano provinciale per le politiche
sociali, sono ancora molte le aree su cui e opporintervenire per adeguare |'offerta di servizi
di welfare locale all’evoluzione della domanda connessa anifsogitivi cambiamenti del
contesto economico e sociale trentino.

Rimane inalterata, rispetto alla passata progranumeazl'attenzione dell’Amministrazione nei
confronti dei lavoratori e dei soggetti diversaneeabili ed a rischio di esclusione sociale.
Inoltre, i positivi cambiamenti culturali nei confiti delle persone disabili richiedono interventi
di attivazione la cui efficacia e largamente dipmme dalla capacita di mobilitare diversi
strumenti:

dal lavoro alla formazione. Infine, i rischi di nn@marginalita che possono derivare dagli effetti
di un mercato non governato della nuova economlia denoscenza propongono I'esigenza di
implementare interventi di contrasto a forte car&izazione preventiva. Una cornice di bisogni
che, se non affrontati, possono essere apportditarosti economici e sociali potenzialmente
elevati non solo in termini di disturbi e diseqoili del mercato del lavoro ma anche di
depauperamento di quel capitale sociale ed ideiotitacale che rappresenta uno degli elementi
fondamentali di uno sviluppo continuativo nel tempo

A fronte del contesto delineato, ghibiettivi operativi identificati per questo obiettivo
specifico sono:

Sostenere la socializzazione, la formazione ediingento professionale e lavorativo di quelle
componenti della popolazione a relativo maggiosehio di esclusione sociale, in particolare dei
soggetti disabili.

» Garantire I'uguaglianza delle opportunita nei pescecolastici formativi.

* Prevenire e contrastare nuove situazioni di maliggnaconnesse alla societa
dell'informazione.

« Favorire I'integrazione tra politiche sociali, daVoro, della formazione e di cura a favore
dei soggetti svantaggiati anche attraverso la s#riazione e messa a regime di
strumenti integrati, aventi natura mista, e racabrdlle specifiche del bisogno espresso
dal singolo individuolncentivare e stabilizzare i rapporti di lavororeyenire I'ingresso
in stato di disoccupazione dei lavoratori disabilivantaggiati.
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OPERAZIONI DESTINATE AL PERSEGUIMENTO
DELL’OBIETTIVO SPECIFICO Asse Il — ob. spec. G)
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Asse Il — ob. spec. G)

SVILUPPARE  SPERIMENTALMENTE  DEI PROCESSI
INTEGRATI DI FORMAZIONE, EDUCAZIONE, COACHING,
ORIENTAMENTO SOPRATTUTTO PER LE UTENZE PIU
FRAGILI

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzativo che motivano I'azione

Da alcuni anni, nell’'ambito del sistema formativentino, si sta cercando di sperimentare una
logica di sviluppo delle competenze sia in contéstmali che non-formali ed informali a
vantaggio delle utenze discriminate o a rischidragilizzazione (compresi individui sotto la
soglia di poverta relativa e soggetti deprivati).

La problematica di tali utenze sta emergendo ita that sua complessita e dimensione in maniera
esponenziale.

Affrontare i problemi di tali soggetti significa gdtro superare la logica della formazione
tradizionale (con dispositivi complessi che possassere accomunati da un unico filo
conduttore “oltre I'aula” 0 anche “a prescinderd’dala”).

Obiettivi

» Favorire I'acquisizione di competenze professioaalthe in contesti non formali e con
strumentazioni non ordinarie;

» Favorire di conseguenza I'occupabilita di soggeitie poco risultano “attrezzati” per i
contesti tradizionali di apprendimento;

» Favorire I'inclusione occupazionale e quindi ratiare anche l'inclusione sociale dei
soggetti non disabili ma comunque “esclusi” o “itdg a “rischio di fragilizzazione”,
gia fuoriusciti dai contesti di apprendimento setitzo-formativo tradizionali.

» Sostenere occupazioni di qualita e di conseguemzaggior reddito.

Contenuti

L’azione si compone delle seguenti fasi e contenuti
» studio sulle potenzialita di apprendimento e ddtosiedi potenziale occupabilita dei

soggetti fragili o fragilizzati;
» messa a punto di un set strutturato di strumeppoeati alla tipologia di “fragilita”;

» sperimentazione e messa a regime dei dispositidietiibzati.
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Beneficiari

Centro o Societa di ricerca individuate mediantecpdure di appalto sotto la soglia stabilita dal
TU 163/2006 per le gare europee. Sara concretamgiitezata pertanto la procedura della
Legge provinciale 23/90 per i confronti concorretiznformali.

Sara possibile utilizzare anche eventuali alttirsnti ritenuti legittimi in quanto ascrivibili a
procedure ad evidenza pubblica.

Destinatari

Cittadini portatori di disagio a prescindere dablstato occupazione.

Articolazione
A durata triennale:
» Prima annualita: processo studio e verifica;
» Seconda annualita: sperimentazione;
» Terza annualita: valutazione dei risultati e megssa&gime di dispositivi adeguati alla
realta e che tengano conto delle luci-ombre deliegenze sperimentali condotte.

Durate

Annualita 2008, 2009, 2010.

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010

Risorse programmate 20.000 90.000 90.000
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Asse Il — ob. spec. G)

SPERIMENTAZIONE DI NUOVI MODELLI DI INTERVENTO
PER SOSTENERE INTEGRAZIONE, INCLUSIONE SOCIALE E
PROFESSIONALE SOPRATTUTTO DEI SOGGETTI DEBOLI
DELLA SOCIETA: IMMIGRATI, DISABILI, PORTATORI DI
DISAGIO, FASCE DEBOLI, ECC.

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzativo che motivano I'azione

II Regolamento comunitario (CE) n. 1081/2006, clettad fra I'altro le missioni del Fondo
Sociale Europeo, dedica una particolare attenzeripercorsi di integrazione e reinserimento
nel mondo del lavoro per le persone svantaggiaiaj,agli emarginati sociali, ...le minoranze, le
persone con disabilita...attraverso misure di occilifgganche nel settore dell’economia sociale,
I'accesso all’istruzione e alla formazione professie, nonché misure di accompagnamento e
relativi servizi di sostegno, servizi collettividi assistenza che migliorino le possibilita di
occupazione”.

Una evidenza a tutti nota € che per perseguireotatgtivo spesso i soli interventi formativi non
bastano, spesso addirittura sono inefficaci.

Analogamente gia coperti da aree di azione ordirgono i settori dell’assistenza e della politica
sociale tradizionale.

Si tratta invece di attivare dei dispositivi inntivadi workfare (inclusione sociale attraverso il
lavoro) che siano destinati a favorire l'inclusioseciale dei soggetti piu deboli della comunita
trentina anche e soprattutto mediante una lorogdmollocazione professionale.

Accrescere I'occupabilita di tali individui non gassolo attraverso dei momenti formativi, di cui
il presente documento € ricco, ma anche mediamenenti piu articolati peraltro non
generalizzabili alla generica area del disagio (ggttore ha le sue caratteristiche e peculiagita)
nemmeno spesso condivisibili a gruppo.

Sulla scorta delle piu recenti elaborazioni scfetimetodologiche e tenendo conto delle
esperienze maturate nel settore in ltalia ed inogay sono da individuare pertanto delle
strumentazioni flessibili ed integrate, tailor-madsle specifiche necessita e bisogni
dell'individuo portatore di “fattori di debolezzadi livello medio e che comunque non ne
consentono un inserimento professionale se nominiemte protetto o semiprotetto. Il risultato
deve essere invece quello di favorire inserimerigssionali in contesti non protetti e di qualita
(tenendo conto ovviamente del gradiente di diffcathe tale traguardo ovviamente impone
tenuto conto delle potenzialita e dei limiti distan utente).

Obiettivi
Favorire la messa a punto di modelli di interveprsonalizzabili e destinati a favorire

inserimenti professionali di qualita per i soggegttirtatori di uno o piu fattori di debolezza
sociale, etnica, personale o culturale.
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Contenuti

Si tratta di sviluppare degli interventi di studioerca-applicazione che partendo dall’analisi
delle cause di discriminazione ed esclusione soaai soggetti deboli tendano a contrastarli
attraverso degli interventi di discriminazione\atisupporto ed accompagnamento.

Beneficiari

Centro o Societa di ricerca individuate mediantecedure di appalto sotto la soglia stabilita dal
TU 163/2006 per le gare europee. Sara concretaméilitzata pertanto la procedura della
Legge provinciale 23/90 per i confronti concorraetiznformali.

Sara possibile utilizzare anche eventuali alttirsinti ritenuti legittimi in quanto ascrivibili a
procedure ad evidenza pubblica.

Destinatari

Cittadini portatori di debolezza di diverso tipésatcupati o inoccupati, a prescindere dall’eta.

Articolazione
A durata triennale:
» Prima annualita: processo studio e verifica;
» Seconda annualita: sperimentazione;
» Terza annualita: valutazione dei risultati e megssa&gime di dispositivi adeguati alla
realta e che tengano conto delle luci-ombre deliegenze sperimentali condotte.

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro

2008 2009 2010

risorse programmate 20.000 100.000 100.000
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Asse Il — ob. spec. G)

PERCORSI INDIVIDUALIZZATI, DESTINATI A SOGGETTI

DISABILI, VOLTI A FAVORIRNE L'INSERIMENTO

PROFESSIONALE ATTRAVERSO UN SET ARTICOLATO DI
INTERVENTI DI FORMAZIONE, TUTORING, ASSISTENZA,
ORIENTAMENTO E WORK EXPERIENCE.

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzzativo che motivano I'azione

Risulta ormai attestata a livello sia teorico chmp#ico la validita dei modelli workfare,
soprattutto se applicati a soggetti portatori dadilita.

L’inserimento professionale deve naturalmente esaecompagnato e fatto oggetto di attenzioni
sia in termini formativi che di mentoring.

Adeguati percorsi orientati nei termini della pr&seazione, risultano, come fra I'altro rilevato in
sede di valutazione ex-post, a favorire idonei leglagi inserimenti lavorativi anche in ambienti
non o modestamente protetti.

Obiettivi

L’obiettivo dell'azione & quello di rispondere a#sigenze di assicurare un effettivo inserimento
sociale delle persone disabili, in cui la dimensidncura deve essere affiancata e sostenuta dalla
possibilita, per le persone interessate, di corduma vita autonoma ed attiva grazie ad un lavoro
retribuito.

Contenuti

| percorsi individualizzati di inserimento lavoradi dovranno privilegiare soprattutto le aree
pratiche ed operative, seppur integrate da momiatiici-conoscitivi di mantenimento e
consolidamento degli apprendimenti.

| docenti formatori elaboreranno dapprima una dartesicopedagogica in base alla
documentazione e alle informazioni raccolte o gidsedute e successivamente, dopo circa 2
mesi dall'inizio dell'attivita formativa, elaborer@ un progetto formativo individualizzato di
inserimento lavorativo per ciascun soggetto digsalsihecificando:

» le aree teorico-pratiche e conoscitive di suppalitmserimento lavorativo;

» le attivita di inserimento lavorativo.

Beneficiari

Soggetti formativi accreditati.

Destinatari
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Persone disabili in eta lavorativa.

Articolazione

La durata, le caratteristiche e la strutturaziomd'idserimento lavorativo dovranno essere
commisurate alle capacita/potenzialita del soggdit@abile nel rispetto dei limiti fisici e/o
psichici, anche prevedendo differenziati momentacdtompagnamento dei soggetti a seconda
del grado di autonomia posseduto.

Tali percorsi possono prevedere una durata corgualeapite compresa tra le 300 e le 1900 ore
(anche su due annualita).

I momenti di formazione d’aula e/o laboratorio potno risultare di durata massima pari al 40%
del tirocinio formativo.

Lo stesso progetto potra riguardare piu allievichéri rispettivi percorsi abbiano la stessa durata.
In tale caso la durata della formazione individzedia non potra superare la durata della
formazione in aula e/o laboratorio pro capite.

Il costo medio per ciascuna ora-allievo dell'interio non potra superare Euro 35,00 per ora
allievo.

| percorsi potranno anche essere individuali.

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010

risorse programmate 500.000 1.000.000
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Asse Il — ob. spec. G)

INTERVENTI RIVOLTI A DETENUTI ED EX-DETENUTI.

Analisi della situazione o del contesto sociale/anjzzativo che motivano 'azione

La realtd penitenziaria in trentino vede la presem#'operativita di due case circondariali dove
la restrizione € limitata a periodi brevi e la middiparticolarmente accentuata.

In ogni caso risulta opportuno, per contribuireusdprogressivo “recupero” alla vita sociale e
professionale dei soggetti ristretti, prevedereadte il periodo di detenzione dei momenti
formativi concordati con I’Autorita penitenziariacen gli educatori carcerari. Momenti che non
possono che essere brevi e mirati.

Diversa la realta dei soggetti ex-detenuti o inmegdi semi-liberta. In questo ambito operano
delle realta di terzo settore che hanno cura dpiunintenso programma di recupero alla vita
ordinaria e lavorativa. Cio necessita spesso di fmomenti di recupero culturale e intense fasi
di formazione professionale.

Obiettivi

Gli obiettivi di quest’azione si diversificano sk igterventi si rivolgono ad utenti detenuti o se
gli interventi si rivolgono ad utenti ex-detenuti.

Le attivita formative rivolte ai detenuti si pongoi'obiettivo di contribuire al processo di
risocializzazione, fornendo elementi professiorzaizti che possono agevolare il reinserimento
lavorativo dopo la dimissione dal luogo di restim penale, limitando nel contempo l'inattivita
durante la permanenza in carcere.

Le attivita formative rivolte agli ex-detenuti hanr'obiettivo di favorire piu direttamente
I'integrazione sociale e lavorativa del soggetto.

Beneficiari

Soggetti formativi accreditati.

Destinatari

Detenuti o ex detenuti.

Articolazione

La programmazione delle attivita dovra rispondererideri di modularita e flessibilita in
considerazione delle varie esigenze dell'Autoritad@iaria, e deve tener conto della effettiva
permanenza in carcere dei potenziali allievi affifnsia salvaguardata, nei limiti del possibile, la
frequenza dell'intera attivita corsuale previsthpdagetto.
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Contenuti professionali

Gli interventi dovranno fare riferimento prioritamente ai seguenti fabbisogni formativi:
» Informatica
» Lavorazioni di base del verde, artigianali e dvszo
»  Alfabetizzazione linguistica
» Benessere e integrazione nella societa civile.

Durate

La durata corsuale pro-capite dell'intervento fdimeadeve essere compresa tra un minimo di 24
ore ed una massimo di 600 ore.

Il numero minimo di partecipanti € pari a 5 unita.

Avranno precedenza le ipotesi progettuali presergat i detenuti.

La programmazione delle attivita per detenuti daoisaltare preconcordata con le direzioni delle
Case Circondariali di Trento e Rovereto.

Le ipotesi progettuali saranno approvate tenenduoca titolo di criterio di precedenza, dei
bisogni formativi emergenti da entrambe le Caseddidariali con le relative Sezioni e in linea
di massima avuto riguardo al numero di detenutieqmalmente destinatari degli interventi,
reclusi in ciascuna di queste.

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010

risorse programmate 30.000 60.000
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Asse lll — ob. spec. G)
INTERVENTI RIVOLTI AD EX-TOSSICODIPENDENT]I

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzativo che motivano I'azione

Anche in Trentino risulta onere assolutamente irgme dal punto di vista sociale attuare da un
lato degli interventi che si affianchino alle ulgrfasi dell’attivita terapeutica e delle azioni cle
pongano a seguito di questa, da realizzare simbita di comunita sia in contesto non protetto,
destinati alla rimotivazione alla vita ed alla vdaciale e professionale. Cio prevedendo dei
momenti di formazione professionale, indispensgbdir un adeguato inserimento lavorativo
nonché di tutoraggio e mentoring.

Obiettivi

Obiettivo delle azioni rivolte a persone che, anck® recuperate dal problema della
tossicodipendenza o in via di recupero, corrongsdhio di non accedere ad alcuna opportunita
lavorativa, € quello di fornire ai destinatari, ratierso fasi di rimotivazione e formazione
professionale, abilita e capacita agevolmente spiinsla ai fini dell'inserimento lavorativo che
dell'integrazione sociale.

Beneficiari

Soggetti formativi accreditati.

Destinatari

Persone recuperate dal problema della tossicodgmeiado in via di recupero.

Articolazione

Gli interventi dovranno prevedere la costruzione wh percorso formato da azioni di
rimotivazione, analisi delle competenze, orientaimea auto-orientamento, individuazione
obiettivi occupazionali, interventi di formazion@che di tipo personalizzato e destinati alla
riconversione professionale dei soggetti, svilugdlautoimprenditoralita, ricerca attiva del
lavoro, stage. In ogni caso l'intervento dovra faferimento alle capacita, alle competenze e al
progetto di vita personale e lavorativo elaboratbsdggetto.

Gli interventi sono da realizzare in partenariabm ¢e organizzazioni pubbliche e private che
operano nel settore della tossicodipendenza.

La durata corsuale pro-capite dell’intervento does&ere compresa tra un minimo di 40 ore ed
un massimo di 600 ore.

Il numero minimo di partecipanti € pari a 5 unigx percorso formativo.

Aree professionali
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Gli interventi dovranno fare riferimento prioritamente ai seguenti fabbisogni formativi:
» Informatica
» Lavorazioni di base del verde, artigianali e dvsgo
»  Alfabetizzazione linguistica
»  Orientamento all'ingresso nella vita attiva

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010

risorse programmate 100.000 200.000
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Asse Il — ob. spec. G)

INTERVENTI FORMATIVI A FAVORE DI PERSONE IN
SITUAZIONE DI DISAGIO SOCIALE.

Analisi della situazione o del contesto sociale/anjgzzativo che motivano I'azione

Le persone che vivono in situazione di disagio, lpecause piu diverse, e risultano pertanto
segnalate ai servizi sociali competenti esprimona pluralita di bisogni, perlopiu di carattere
non formativo.

Resta peraltro il fatto che spesso tali individonrhanno lavoro, oppure svolgono lavori precari
0 assistiti, magari per periodi limitati di temp8e in obbligo scolastico, spesso vivono
I'esperienza in contesti educativi in modo deldutegativo e senza beneficiare di alcun profitto.

Obiettivi

La finalita dell'intervento e quella di avvicindeepersone poste in questa particolare condizione
a reali attivita produttive, recuperando, in un gasso di socializzazione, risocializzazione
lavorativa, le potenzialita del soggetto.

Contenuti

Si intendono attivare per questa particolare utedea percorsi formativi in gruppo o

individualizzati destinati alla rimotivazione, allsocializzazione professionale e, qualora le

condizioni lo consentano anche di inserimento lathoo.

Questi percorsi possono prevedere una strutturaziba pudé comprendere azioni di:

» formazione teorico-pratica;

» inserimento in tirocinio per consentire l'acquisie di consapevolezze in termini di
orientamento-socializzazione e di conoscenze erdpetenze lavorative.

In ogni caso l'intervento dovra fare riferimentdeatapacita, alle competenze e al progetto di

vita personale e lavorativo elaborato dal soggetto.

Beneficiari

Soggetti formativi accreditati.

Destinatari

Possono accedere a tali percorsi soggetti nomadgesti posti in situazione di disagio e di

devianza sociale o a rischio di emarginazione $mcia

Articolazione
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| percorsi dovranno risultare dimensionati e stmatti tenendo conto delle singole posizioni
soggettive (propensioni, attitudini, motivaziortic.¢ delle persone coinvolte.

La durata corsuale pro-capite di questi percomdividualizzati potra variare tra le 24 ore e le
600

I momenti di formazione d’aula e/o laboratorio potno risultare di durata massima pari al 40%
del tirocinio formativo; la durata della formaziomalividualizzata non potra superare la durata
della formazione in aula e/o laboratorio pro capite

Il costo medio per ciascuna ora-allievo dell'interio non potra superare Euro 35,00 per ora
allievo.

| percorsi potranno anche essere programmati peolpgruppi (2 soggetti minimo).

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010

risorse programmate 100.000 200.000

Pag. 91di 162 All. 001 RIFERIMENTO 2008-P001-00147



Asse Il — ob. spec. G)

SOSTEGNO ALLO SVILUPPO DI COOPERATIVE SOCIALI DI
INSERIMENTO LAVORATIVO DI SOGGETTI PORTATORI Dl
DISABILITA’ O SVANTAGGIATI.

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzativo che motivano I'azione

Con guesta attivita si intende rimarcare e rafi@zdmpegno della Provincia Autonoma di
Trento in termini di attenzioni nei confronti dalserimento lavorativo.

Cio comporta, fra I'altro, anche il sostegno a f&vdi soggetti diversamente abili ed a rischio di
esclusione sociale in armonia con gli obiettivigeguiti dalla L. R. 15/93.

Questo significa in particolare il sostegno alldugppo delle cooperative sociali di inserimento
lavorativo o loro consorzi che si occupano di fimsento lavorativo dei soggetti disabili, in
forma stabile e qualificata.

Obiettivi

sviluppare percorsi d’integrazione e migliorare(rié)inserimento lavorativo dei soggetti
svantaggiati per combattere ogni forma di discramione del mercato del lavoro;

cercare di assicurare un effettivo inserimentoaeatli persone disabili e/o svantaggiate, in
cui la dimensione di cura deve essere affiancataséenuta dalla possibilita per le persone
interessate di condurre una vita autonoma ed atezae ad un lavoro retribuito.

Contenuti

Iniziative volte a sostenere studi di fattibilitthrmazione ed assistenza tecnica, problemi di
organizzazione e di sviluppo aziendale propedewild costituzione e al mantenimento di

cooperative sociali di inserimento lavorativo;

iniziative volte alla concessione di contribuziorgdte alla copertura parziale del costo lavoro di
soggetti disabili, svantaggiati, tutor, responsaatiali.

Beneficiari

Operatori del terzo settore (cooperative sociBlipcedura in deroga alla normativa in materia di
appalti, ai sensi dell’art. 20 cat. 25 — Allegate B.L. 163/2006

Destinatari

operatori del sistema del terzo settore (cooperatiwciale) e dei servizi per I'impiego
(compresa Agenzia del Lavoro);

soggetti socialmente svantaggiati anche ai serisi dg. 14/91 come modificata dalla L.p.
27.07.07 n. 13, art. 4 della Legge 381/91, e soigdjetui all’art. 18 del D.Lgs. n. 286/98
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Risorse programmate per annualita
Risorse programmate per annualita (in euro)

Le risorse necessarie per l'attuazione della ptesezione sono gia previste nel bilancio
dell’Agenzia del Lavoro per I'esercizio 2008.
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Asse Il — ob. spec. G)

PERCORSI DI ACCOMPAGNAMENTO ALL'INSERIMENTO DI
GIOVANI IN SITUAZIONI DI DISABILITA O CON DISTURBI
SPECIFICI DI APPRENDIMENTO ALLINTERNO DEI
PERCORSI SCOLASTICI E/O FORMATIVI.

Analisi della situazione o del contesto sociale/anizzativo che motivano l'azione

L'attenzione alle pari opportunita non solo di gem@appresenta ormai una costante, consolidata
delle politiche della Provincia. Ciononostante s@reora molte le aree in cui € opportuno
intervenire per adeguare l'offerta di servizi dilfaee locale all’'evoluzione della domanda
connessa ai significativi cambiamenti del contestonomico e sociale trentino.

Rimane inalterata, rispetto alla passata progranumeazl'attenzione dell’Amministrazione nei
confronti dei soggetti diversamente abili o conudisi specifici di apprendimento, a rischio di
esclusione sociale.

Inoltre, i positivi cambiamenti culturali nei coofiti di queste persone richiedono interventi di
attivazione la cui efficacia e largamente dipendetaila capacita di mobilitare diversi strumenti:
dalla formazione al lavoro.

Obiettivi.

Obiettivo dell’azione é quello di attivare intertiedi accompagnamento prima e durante la fase
di inserimento nel percorso scolastico o formatieo giovani in situazione di disabilita, disturbi
specifici di apprendimento e in situazioni di s\aggio.

Contenuti.

Si tratta di interventi di accompagnamento che gaosgrevedere, un percorso di orientamento
guidato alla scelta scolastico-formativa e, duranpercorso scolastico e/o formativo intrapreso,
I'individuazione di ausili, atti a consentire a \goi portatori di disabilita o di disagio di
apprendimento la piena realizzazione del propriegreo di formazione.

Gli interventi potranno prevedere la messa a digmose di strumenti multimediali anche
predisposti ad hoc ed interventi di supporto aefgittramite formazione a distanza.

Tali azioni sono aggiuntive e non sostitutive degterventi gia previsti a favore dei giovani
inseriti nei contesti scolastici e formativi (vadsegnante di sostegno o supporto ai percorsi di
formazione di base).

La durata corsale potra variare dalle 40 alle 2@0poo-capite.

Beneficiari

Istituti secondari superiori ed enti di formazigerefessionale accreditati. Oppure altre Strutture
formative accreditate che risultino associate aliituzioni richiamate mediante la
formalizzazione di specifico atto di intesa.
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Destinatari

Studenti in situazione di disabilita certificat&djdenti con disturbi specifici di apprendimento e
studenti in situazioni di svantaggio determinatepdeicolari condizioni sociali — ambientali e
difficolta di apprendimento. | percorsi potrann@&® programmati anche per piccoli gruppi di
partecipanti (2 soggetti minimo).

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010

risorse programmate 300.000 700.000
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Asse Il — ob. spec. G)

INTERVENTI STRUTTURATI IN MATERIA DI LOTTA ALLA
DISCRIMINAZIONE IN CONTESTO FORMATIVO E
CONSEGUENTEMENTE DI INCLUSIONE SOCIALE DEIl
BENEFICIARI

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzativo che motivano l'azione

Il Trentino manifesta da tempo una significativéeatione ai bisogni espressi da persone in
condizioni di disagio e difficolta di apprendimentodagli alunni stranieri, con I'obiettivo di
integrare gli interventi in materia di politichelldesalute, sociali, scolastiche e del lavoro.

Lo sviluppo della persona attraverso la valorizaaei delle proprie capacita ed attitudini,
unitamente all’acquisizione di conoscenze e conmzeteutiimente spendibili nel modo del
lavoro rappresentano una condizione indispensabilgoter condurre una vita autonoma, attiva
e socialmente partecipata, anche grazie alla vzivbe derivante dall’attivita lavorativa.

| percorsi scolastici e formativi ordinari, sino ada, si prendono cura dei soggetti certificati
formalmente quali portatori di handicap ma risuttasempre meno attrezzati verso coloro che
risultano portatori di disagio o di diversita, siaqueste connesse alla loro condizione personale,
famigliare, sociale o di cittadinanza.

Obiettivi

Proseguire e sviluppare ulteriormente l'azione atlua, di socializzazione e formativa nei
confronti delle persone e dei target di popolazianeeslativo maggiore rischio di esclusione
sociale o portatrici di disagio o diversita, opetasia sul versante della discriminazione positiva
anche in vista di una crescita della propria ocbiliéa.

Contenuti

Ricerca azione volta ad individuare e sperimentaie/i modelli inclusivi efficaci e individuare
gli elementi di trasferibilita delle migliori pratie, anche in riferimento ai soggetti a rischio di
elusione dell’obbligo formativo.

Beneficiari

IPRASE del Trentino.

Destinatari

Persone in situazioni di svantaggio o portatodidagio in eta scolare

Articolazione
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Variabile a seconda delle caratteristiche del disag

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008

2009

2010

n. interventi previsti

1

Risorse programmate

100.000
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ASSE IV : CAPITALE UMANO

Nell’'ambito di questo Asse si intendono persegsieefinalita e linee di potenziale intervento
destinate ad “accompagnare” sia i processi dimtgrnell’ottica di sostenerne i profili di qualita,
della valorizzazione dell'innovazione e della imgegone, sia il consolidamento del lifelong
learning, sia infine il rafforzamento delle relazidra produttori e diffusori di conoscenza ed i
suoi utilizzatori.

Obiettivo specifico H): Elaborazione e introduzione
delle riforme dei sistemi di istruzione, formazionee
lavoro per migliorarne lintegrazione e sviluppare
I'occupabilita, con particolare attenzione all’orienta-
mento.

Storicamente, il Trentino si caratterizza per wgtesna scolastico e formativo di elevata qualita,
come dimostrato anche da comparazioni sulle capatitapprendimento degli studenti nelle
discipline umanistiche e scientifiche - in graddrdercettare una domanda crescente di giovani
che tendono a ritardare il loro ingresso nel merci lavoro a vantaggio di un accrescimento
dei loro saperi e competenze. Tuttavia, le sfidstealalla nuova economia della conoscenza
impongono al sistema scolastico e formativo uniazioontinua di riqualificazione e di capacita
innovativa nella didattica e nei percorsi offehtioltre, i cambiamenti che stanno investendo il
sistema delle imprese trentino determinano impdartavoluzioni nella domanda di
professionalita che rendono necessario

una interazione stretta e non episodica tra tegsotiuttivo e il sistema scolastico e formativo.

In questo ambito di impegno a favore del sistemecativo e formativo si intende realizzare una
significativa azione di contrasto alle differenzegh esiti scolastici professionali imputabili
all'origine sociale degli studenti ed alla collowa® territoriale degli istituti. Per questo motivo
ci si impegna a valorizzare ed ampliare quelle razih orientamento e di sostegno delle fasce
piu deboli di utenti del sistema con la finalita cntenere gli effetti negativi sugli esiti
professionali connessi alle diverse origini fammili@ sociali dei soggetti destinatari degli
interventi.

Si tratta complessivamente di aree di intervente pbssono essere sintetizzate dai seguenti
obiettivi operativi:

» Contribuire a realizzare un sistema scolasticormdtivo flessibile che nel rispetto delle
autonomie, consenta ad ogni giovane di portare mapouoento il proprio percorso di
studio e formazione.

» Sviluppare un sistema per il riconoscimento deiesap delle competenze cosi come
acquisite dagli individui nei processi di apprendnto formale, non formale e informale.
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OPERAZIONI DESTINATE AL PERSEGUIMENTO
DELL'OBIETTIVO SPECIFICO Asse IV — ob. spec. H)
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Asse V- ob. spec.H)

ATTIVAZIONE DI UN SISTEMA  ORGANICO E
STRUTTURATO DI AZIONI DESTINATE ALLA FORMAZIONE
PERMANENTE DEI FORMATORI

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzativo che motivano l'azione

L’analisi di contesto sociale ed economico dellavprcia di Trento, realizzata per la definizione
del Programma operativo FSE 2007-2013 evidenzrapbirtanza di una offerta scolastica e
formativa adeguata e di qualita, fra laltro stnudita secondo un modello che valorizzi
I'accrescimento e lo sviluppo progressivo delle petenze degli operatori, in particolare
insegnanti e formatori delle Istituzioni scolastcle formative provinciali, che consenta
I'acquisizione di competenze innovative conneskeditiattica, alla valutazione e ad uno stretto
raccordo con il territorio.

La strategia del Programma operativo FSE dellaiRcev Autonoma di Trento fa riferimento

specifico agli obiettivi del Quadro Strategico Namle, rivolti a rafforzare, integrare e

migliorare la qualita dei sistemi di istruzione @rhazione, nonché ad innalzare i livelli di

apprendimento e di acquisizione di competenze ehiav

La Provincia intende favorire lo sviluppo di unteima articolato di azioni a favore degli

operatori del sistema educativo di istruzione enfirione del Trentino e del loro riconoscimento
formale, attraverso lintroduzione fra l'altro dinucontratto professionale che valorizzi
'evoluzione e la crescita professionale di ognuramche in relazione alle dinamiche
organizzative interne all’lstituto di riferimento.

Obiettivi

Intervenire in modo sistematico e continuativo 'agljiornamento degli operatori del sistema
educativo e formativo del Trentino per contribuaerealizzare un sistema di istruzione e
formazione di qualita e flessibile, che permettacami persona di sviluppare se stessa e di
compiere il proprio percorso professionale, pravi@mente orientato a sostenerne I'occupabilita
e I'effettivo impiego.

Sviluppare un polo di aggregazione, discussionedeatbgo permanente rivolto ai destinatari del
servizio, attraverso il quale si possano sedimentsperienze, know how, buone prassi,
favorendo I'azione di diffusione e di benchmark.

Far evolvere la professionalita degli operatori sistema educativo di istruzione e formazione
del Trentino nei rispettivi Istituti, secondo un detlo di evoluzione che li porti fra I'altro anche
ad assumere via via la qualifica eventualmenteodedte ordinario e tutor, nellambito dell'area
disciplinare di competenza.

Contenuti
Iniziative formative diversamente articolate a s®a delle caratteristiche del target, anche

consistenti in percorsi individualizzati, con ilpporto di tutor e counsellor, che prevedano
distacchi temporanei presso realta esemplari egriesgze all’'estero.
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Sviluppo di una piattaforma informatica attravetaoquale i docenti e i formatori possano
dialogare, rimanere in contatto, porre domanderadtare risposte su temi specifici, ecc..
Beneficiari

Centro per la formazione continua e l'aggiornameatgbpersonale insegnante della Provincia
Autonoma di Trento al quale le azioni sono affidate gestione “in house” (delega
interorganica).

Destinatari

Operatori del sistema educativo di istruzione enfmione del Trentino.

Articolazione

Saranno individuate diverse tipologie di interventarticolate e strutturate in maniera
diversificata, in relazione alle necessita indidtiluli apprendimento. Sara comungue assicurata
una durata formativa pro capite generalmente niamiare alle di 100 ore.

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010

n. interventi previsti 1

Risorse programmate 500.000 1.000.000 1.500.000
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Asse V- ob. spec.H)

MODELLIZZAZIONE E SPERIMENTAZIONE DEI NUOVI
PIANI DI STUDIO FORTEMENTE ANCORATI
ALL'OBIETTIVO DEL RAFFORZAMENTO DELLA QUALITA’
DEI PERCORSI DI FORMAZIONE/APPRENDIMENTO IN
STRETTA CONNESSIONE CON LE ESIGENZE PROVENIENTI
DAL MERCATO DEL LAVORO

Analisi della situazione o del contesto sociale/anizzativo che motivano l'azione

L’attivita si colloca in un ambito di continuita mda legge di riforma del sistema educativo di
istruzione e formazione del Trentino (l.p. 7 ago2@D6 n. 5) ed é finalizzata alla revisione
critica dei programmi scolastici con l'obiettivo rggale di innalzare il livello qualitativo del
sistema.

L’obiettivo sotteso e quello di favorire la nasoitdo sviluppo di professionalita coerenti con le
richieste del mercato del lavoro e raccordate cosviluppo in atto e prevedibile dei contesti
produttivi locali, nazionali ed europei.

Obiettivi

» Rendere i piani di studio piu in linea con i faldgei espressi dal sistema socio-
economico locale, tutelandone in ogni caso la vwaeerducativa e di formazione
dell'individuo.

» Contribuire a rendere il sistema educativo di Btrne e formazione del Trentino fra i
migliori e piu efficaci d’Europa.

» Contrastare le differenze negli esiti scolasticpmfessionali, imputabili all'origine
sociale degli studenti ed alla collocazione terniatie degli istituti.

» Favorire e consolidare lintegrazione delle TIC s&tema educativo di istruzione e
formazione del Trentino.

Contenuti

» Effettuazione dell'analisi dei fabbisogni formatespressi dal mondo del lavoro a livello
provinciale, nazionale ed europeo.

Acquisizione, da parte del Dipartimento e Servimnpetenti, delle risorse professionali
necessarie.

Definizione degli standard di livello ai quali éiamato a dare risposta il sistema
educativo di istruzione e formazione del Trentino.

Revisione dei programmi della scuola primaria eosdaria, produzione dei curricula
specifici, delle connesse metodologie e della stntarzione didattica.

Sviluppo della figura di insegnante di riferimeier ogni Istituto scolastico in materia di
progettazione per competenze (formazione formathe fara capo al Centro per la
formazione continua e l'aggiornamento del personakegnante della Provincia
Autonoma di Trento). L'attivita si integra con qoanprevisto in materia di
aggiornamento degli insegnanti in tema di metodelogtrumenti e contenuti delle
singole discipline (vedi azione ” ATTIVAZIONE DI UNSISTEMA ORGANICO E

vV V VYV V¥V
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STRUTTURATO DI AZIONI DESTINATE ALLA FORMAZIONE PERIANENTE
DEI FORMATORI").

» Sperimentazioni di nuovi indirizzi di studio neditituendo liceo scientifico caratterizzato
da forte valenza internazionale.

Beneficiari

Dipartimento Istruzione, IPRASE del Trentino.

Destinatari

Il destinatario diretto € il sistema educativo struzione e formazione del Trentino che vede
rinnovati e migliorati i propri curricula. Ovviamendi cid non possono che risultare favoriti i
ragazzi trentini, che vedono accresciute e maggaten concorrenziali le loro competenze
professionali.

Articolazione

Analisi dei fabbisogni formativi e degli standardidello.

Attivazione dei gruppi di lavoro dei coordinatororc definizione delle linee guida per la
revisione dei programmi esistenti e realizzazioaerdaiovi curricula, secondo il modello della
progettazione per competenze.

Attivazione e gestione dei gruppi di lavoro petliail’istruzione e per discipline, finalizzati alla
riscrittura dei curricula.

Messa in campo di azioni di accompagnamento, prodazmateriali, definizione di nuove
competenze in accompagnamento.

Attivazione della sperimentazione dei nuovi curdagu monitoraggio, con eventuali
aggiustamenti ed integrazioni.

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro

2008 2009 2010
n. interventi previsti 1
Risorse programmate 500.000 900.000 400.000

Pag. 103li 162 All. 001 RIFERIMENTO 2008-P001-00147



Asse V- ob. spec.H)

INNOVAZIONE TECNOLOGICA NELLA DIDATTICA DELLA
SCUOLA E DELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE

Analisi della situazione o del contesto sociale/anizzativo che motivano l'azione

L’attivita si integra con le iniziative inerenti leevisione dei programmi di studio e con le
iniziative volte all’aggiornamento dei docenti el gersonale della scuola e della formazione
professionale.

Si integra inoltre con le iniziative messe in after ottimizzare i sistemi di gestione e gli
strumenti amministrativi utilizzati dalle istituzioscolastiche e formative.

| processi di didattica supportata dalle ICT soewmoimeni recenti e tuttora circoscritti a
determinati ambiti disciplinari ed Istituti.

Obiettivi

> Diffondere in modo sistematico l'utilizzo trasveesalelle ICT a supporto di tutte le
materie di insegnamento per costruire nuovi modediattici.

» Adeguare le competenze degli operatori nell’'utdiziegli strumenti a supporto delle
tecnologie didattiche e nella loro integrazione@aho metodologico.

> Favorire e supportare con strumenti adeguati dldiw# sistema I'attivazione e la
diffusione di sperimentazioni pilota di apprendineeimediante le nuove tecnologie,
basate su progetti di condivisione della ricerceete e del lavoro cooperativo

Contenuti

Formazione sulle tecnologie didattiche e sui nyparadigmi pedagogici.

Costituzione di nuovi modelli di apprendimento attrso I'innovazione didattica e tecnologica.
Sperimentazione di nuove strumentazioni tecnolagjaér la didattica.

Produzione di asset didattici e learning Objects.

Beneficiari

Istituzioni scolastiche e formative provinciali aeditate. Oppure altre Strutture formative
accreditate che risultino associate alle Istituzinchiamate mediante la formalizzazione di
specifico atto di intesa.

Destinatari

Docenti del sistema educativo di istruzione e fario@e del Trentino.

Articolazione
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Formazione, tutoring e counseling in gruppo (cdnsligclasse).

Durate

Percorsi di 40 ore con un minimo di 10 parteciparascuno.

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010
n. interventi previsti 18
Risorse programmate 100.000
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Asse V- ob. spec.H)

INTERVENTI DI RAFFORZAMENTO NELLE COMPETENZE
DIDATTICHE DEGLI INSEGNANTI IN MATERIA DI LINGUE
STRANIERE

Analisi della situazione o del contesto sociale/anizzativo che motivano l'azione

Il Programma operativo FSE della Provincia Autonain@rento pone molta enfasi in relazione
allo sviluppo di un capitale umano di qualita, amdcim riferimento all’acquisizione delle
componenti linguistiche. Un tassello importantepeito all'implementazione di tale scelta
strategica € rappresentato dalle competenze limghuesa disposizione dei docenti ed alla loro
capacita di integrarle con metodi didattici innaviaéd in linea, ad esempio, con gli strumenti
ICT che costituiscono sempre maggior riferimentb abmtesto di studio, oltre che di vita, dei
giovani.

Il Programma di Sviluppo provinciale punta sull’apea del territorio all'internazionalizzazione
ed alla mobilita dei lavoratori: si tratta certarreenli due traguardi irraggiungibili se non si
prestera la dovuta attenzione allo sviluppo did®lconoscenze e competenze in materia di
lingue straniere. Stessa attenzione emerge dainteii sull’ e-Society. Per questo motivo la
Provincia Autonoma di Trento pone una particolater&ione a fare in modo che il sistema
educativo di istruzione e formazione del Trentiremga messo in grado di far fronte a questi
obiettivi, attraverso la capacita di veicolare indu efficace le conoscenze e le competenze nelle
lingue straniere: patrimonio indispensabile e debdi un lavoratore del 21° secolo dotato di
adeguate caratteristiche di occupabilita.

Particolare attenzione sara riservata all'insegmame ovviamente con strumenti non
tradizionali, destinato ai bambini in eta presoelar di prima scolarita che manifestano una
particolare apertura all’acquisizione di competemzambito linguistico.

Obiettivi

Accrescere, aggiornare e migliorare le conosceimgriistiche dei docenti della scuola e della
formazione professionale trentina e favorire I'asgone di impostazioni e metodologie

didattiche in linea con I'obiettivo di metteregondizione i giovani di disporre effettivamente di

un solido bagaglio linguistico.

Sviluppare le competenze nelle lingue stranierdi dpgratori che si occupano di insegnamento
ai bambini in eta prescolare o frequentanti le prilassi della scuola, per permettere
'implementazione dell’insegnamento veicolare ddilagua straniera a partire dalla scuola
elementare.

Contenuti
Corsi, seminari di studio, visite e soggiorni atero, scambi ed occasioni di incontro e dialogo

con docenti stranieri.

Beneficiari
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Centro per la formazione continua e l'aggiornameatgbpersonale insegnante della Provincia
Autonoma di Trento, IPRASE del Trentino.

Destinatari

Docenti del sistema educativo di istruzione e faimi@e del Trentino

Articolazione

Variabile a seconda delle caratteristiche ed ditiiudei target.

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010

Risorse programmate 20.000 500.000 500.000
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Asse V- ob. spec.H)

INTERVENTI A SOSTEGNO DELLINTEGRAZIONE TRA
SISTEMI ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Analisi della situazione o del contesto sociale/anizzativo che motivano l'azione

L’ Autorita di Gestione del Fondo sociale europédirme assicurare la continuita dei servizi
relativi alle attivita svolte, connesse all’avvielld nuova programmazione 2007-2013, anche
alla luce delle modificazioni intervenute nellaaipzione delle competenze fra le strutture
interessate alla nuova gestione del Fondo soaieigeo ritiene opportuno procedere alla stipula
di una nuova convenzione per permettere la prossweizlel distacco funzionale di personale
dai Centri di Formazione Professionale all’Ammirazione provinciale.

La prosecuzione del rapporto di utilizzo di cuiall. 19 della Legge provinciale 21/87, che vige
nelle more dell'attuazione della Legge Provinciale5/06 “Sistema educativo di istruzione e
formazione di trentino”, ravvisa i presupposti detfonvenienza e del pubblico interesse, in
quanto trattasi di interventi afferenti a specifclesigenze organizzative e progettuali
rappresentati dalla Struttura interessata.

Obiettivi

» Favorire interventi di accompagnamento e suppcat@ubcessi di riforma in atto

» Supportare I'applicazione di nuovi strumenti operain raccordo con gli Organismi

Intermedi

Contenuti
Prosecuzione attivita amministrative-contabili detrsonale con rapporto funzionale con
accompagnamento e assunzione delle nuove impastagerative e degli strumenti attuativi
afferenti alla nuova Programmazione FSE.

Trasferimento graduale di competenze maturate sages all’operativita degli Organismi
Intermedi individuati nel nuovo Programma Operativo

Beneficiari

Direttamente la Provincia Autonoma di Trento - Aittodi Gestione FSE

Destinatari

Direttamente la Provincia Autonoma di Trento - Aittodi Gestione FSE che potra avvalersi
delle unita di personale distaccato.

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010

risorse programmate 66.000
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Asse IV — ob. spec. H)

COSTITUZIONE ED AVVIO DELLE ATTIVITA" DELLA TASK
FORCE PROVINCIALE FONDO SOCIALE EUROPEOQO.

Analisi della situazione o del contesto sociale/anjgzzativo che motivano 'azione

Cosi come indicato nel Programma Operativo prowiaciFse, adottato dalla Commissione
Europea con Decisione N. C(2007)5770 di data 22000, I'Autorita di Gestione del
Programma Operativo — Ufficio Fondo Sociale Europeer promuovere, sostenere, coordinare
e monitorare le azioni innovative intende valorieze competenze di una “Task force Fse”,
composta da membri esterni (esperti di rilevanzaiomale e internazionale) ed interni
all’Amministrazione, che si occupera dei seguesiit

» innovazione,

> valutazione (assolvendo i compiti del previssbeering groupa supporto della
valutazione);

» transnazionalita — interregionalita;

» rafforzamento sistemi, quest'ultimo tema in pattce indispensabile presupposto
innovativo per un moderno sviluppo degli strumelnpolitica educativa, formativa e del
lavoro.

La task force sopra richiamata non dovra in ogeoassere assimilata ad una commissione o ad
un comitato (organo collegiale) perché ciascun nrenalyra dei precisi compiti da svolgere e
degli obiettivi individuali da raggiungere. Le a&tta di ciascun suo componente avranno pertanto
una dimensione prevalentemente individuale, an&ostdno previsti dei momenti di raccordo in
sotto-gruppo ed in riunione congiunta.

Obiettivi

Sostenere, accompagnare e incoraggiare, con adsguatenti e metodologie scientificamente
adeguate, I'Autorita di gestione nel suo compito shiluppare il tema trasversale
dellinnovazione e rafforzamento dei sistemi dedl@itiche formative, sociale e del lavoro e
coadiuvare la medesima nelle funzioni strategicbkadvalutazione e della transnazionalita e
interregionalita.

Contenuti

La task force sara composta da otto esperti esdefama e rilievo europei:

» quattro incaricati di accompagnare i processi tlitezione (steering group);

» due incaricati della tematica transnazionalitarneigionalita;

» uno incaricato della tematica dell'innovazione;

» uno incaricato della tematica del rafforzamenttesis.
Nella task force saranno chiamati ad operare afichesponsabile pro-tempore dell’Ufficio
Fondo Sociale Europeo ed un suo collaboratore tisstegso individuato. L’assistenza tecnica
all'Ufficio Fondo Sociale Europeo svolgera ancheompiti di accompagnamento ai lavori dei
professionisti sopra richiamati.

Beneficiari
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Direttamente I'’Autorita di Gestione del Programnpemativo, che si avvarra prevalentemente di
collaborazioni professionali di esperti esterni

Destinatari

L’autorita di Gestione, che sara messa in gradoprdicedere in maniera maggiormente
consapevole ed adeguata nelle sue fondamentalofhirdi “accompagnamento” del Programma
operativo e di sviluppo in questo di adeguate diohendi innovazione e rafforzamento dei
sistemi di intervento delle politiche formative c&i e del lavoro.

Articolazione

La nomina dei membri della task force provincial&SEF avverra con provvedimento
amministrativo di valenza triennale (2008-2010)i (Bkarichi specifici ed i compensi per
ciascun componente saranno individuati con provaedio a parte di validita corrispondente
all'anno solare.

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro

2008 2009 2010

risorse programmate 50.000 100.000
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Asse V- ob. spec.H)

RAFFORZAMENTO DELLE COMPETENZE DIRETTIVE,
ORGANIZZATIVE, PROGETTUALI ED OPERATIVE DELLE
STRUTTURE FORMATIVE ACCREDITATE PER
L'’ATTUAZIONE DI AZIONI CON IL  CONCORSO
FINANZIARIO DEL FONDO SOCIALE EUROPEO.

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzativo che motivano I'azione

Per vincolo stabilito dalla normativa comunitariadai principi generali dell’Ordinamento
comunitario cosi come progressivamente costitaliadgiurisprudenza della Corte di giustizia
europea, l'una e gli altri interpretati dalla Corssione europea, le azioni aventi contenuto
formativo, risultano necessariamente da assegoarerocedure ad evidenza pubblica aperte.
Una delle condizioni prescritte perché i soggdftdatari a seguito delle procedure sopraddette
possano attuare le azioni formative & poi quelle cdisultino “accreditati” secondo quanto
disposto dal Regolamento provinciale di cui al B.P18-125/Leg. di data 9 maggio 2008,
Sezione lll, articoli da 13 a 19.

| criteri e le procedure per I'accreditamento deg&etti formativi risultano modificate rispetto a
guelle previste per la programmazione comunitad@022007.

Esiste peraltro ormai, anche in Trentino, un “cdidsto” terziario della formazione a
cofinanziamento comunitario, composto da strutjpubbliche e private che operano da anni
attuando, con apprezzabili risultati, le azionbéiranziamento FSE.

Tali strutture devono peraltro misurarsi continuataeecon le trasformazioni del sistema socio-
economico, e con le necessita provenienti da unanifsietrazione, quella provinciale, che
richiede progressivi ed ingenti sviluppi delle pieperformance gestionali e didattiche.

Il miglioramento della qualita del proprio sistefioamativo FSE € interesse della Provincia che
deve poter contare su risposte organizzative atipere didattiche di qualita.

Obiettivi

» Attivazione di un programma articolato e pluriemnali interventi di formazione a
vantaggio dell'accrescimento e potenziamento debtenpetenze professionali degli
operatori delle Strutture di formazione accredifae I'attuazione di interventi formativi
in provincia di Trento.

L’accrescimento delle competenze degli operatoliedstrutture accreditate comportera, come
gia sperimentato in passato, un miglioramento dellalita dell'offerta di formazione FSE
provinciale.

Contenuti

| contenuti delle singole operazioni annuali sacadefiniti sulla base di quanto emerso da una
costante azione di rilevazione dei bisogni espmsigpotenziali beneficiari.
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Beneficiari

Attuazione diretta dell’Autorita di gestione e setfgchiamati a collaborare direttamente con la
medesima attraverso gara d’appalto.

Destinatari

Dipendenti e collaboratori delle strutture formatigccreditate per erogare servizi formativi in
provincia di Trento.

In particolare saranno individuati percorsi di agmimento destinati alle seguenti figure:
» direttori e responsabili di area,;

e progettisti;
* coordinatori;

e tutor;
* mentor e coacher;
+ docenti;

» assistenti di stage.

Articolazione

Il programma di interventi previsto sara articol@oannualita facilitando la frequenza degli
operatori soprattutto nei periodi temporali in agultano meno pressanti da impegni operativi.
Ogni annualita costituira un passo progressivo airescimento e di consolidamento del
patrimonio umano delle strutture formative coingolt

Le azioni di aggiornamento annuali saranno artteola momenti ed azioni aventi durate e
caratteristiche diverse (dai momenti piu tradizlod@aula, all’apprendimento in contesto).

Durate
Diversificate, a seconda dell'obiettivo formativepisto, alle caratteristiche dei singoli utenti, a
contenuti da trasmettere, ecc.

Ogni allievo/operatore aderente all'opportunitagagomunque diritto ad un percorso di almeno
40 ore procapite complessive.

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010

n. interventi previsti 7 7 7

risorse programmate 150.000 600.000 500.000
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Asse V- ob. spec.H)
ATTIVITA’ DI ORIENTAMENTO

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzativo che motivano l'azione

L’esperienza maturata dal Dipartimento Istruzioeglnscorsi anni, il tasso di abbandono della
frequenza universitaria dopo il primo anno e I'esiga di evitare I'allungamento dei tempi per
I'ingresso dei giovani nel mercato del lavoro, cergono verso I'esigenza di potenziare I'azione
di orientamento verso le classi 4 e 5 del secomclo dell’istruzione. Il significativo aumento
del tasso di continuita (+ 11% dal 2004) ed il ¢ogp aumento del numero dei corsi di laurea
potenzialmente disponibili, rende indispensabilétene in condizione i giovani di disporre delle
informazioni nella loro completezza e conseguentgendi meglio indirizzare il proprio sbocco
formativo e professionale.

L’azione di orientamento verso le classi 4 e 5sbondo ciclo si rende necessaria anche per
contenere le dissonanze negli esiti scolasticigggibnali, imputabili all’'origine sociale degli
studenti ed alla collocazione territoriale dedfitisgi.

E infine fondamentale sviluppare una efficace eilleap attivita di promozione ed indirizzo

verso le aree scientifiche tecniche e tecnologadla formazione post-diploma, universitaria e
dell'alta formazione professionale, alle quali oani in Trentino si avvicinano con minore
frequenza. Del fenomeno sono interessate in mamaracolare le donne e dunque appare
prioritaria un’azione nei loro confronti per oriarle verso tali discipline.

Obiettivi

» Informare sulle opportunita offerte dal sistemaversitario e dell’alta formazione
professionale ed indirizzare gli studenti in maaieonsapevole verso la scelta della
continuazione degli studi in funzione delle prop@spettative ed attitudini, con
particolare riferimento alle discipline scientifecle tecniche.

» Contenere il fenomeno degli abbandoni nei peraamsiersitari e favorire la conoscenza
e I'accesso al sistema dell’alta formazione protesde.

» Favorire l'accesso delle donne alle facoltd nelleialiq attualmente sono
sottorappresentate.

» Sviluppare I'attivita di orientamento direttamemigl contesto universitario, per stimolare
I'interesse ed accrescere le motivazioni per ungep post-diploma.

» Contribuire a contrastare le differenze negli esttblastici professionali, imputabili
all'origine sociale degli studenti ed alla collomaz territoriale degli istituti.

» Favorire un’attivita di orientamento che rappresenbha sintesi efficace tra la
valorizzazione della persona e le esigenze espdaetseercato del lavoro locale.

Contenuti

Incontri e Seminari mirati presso I'Universita, téiranche da giovani studenti universitari nella
veste di testimoni privilegiati, da neolaureatiratitda poco nel mercato del lavoro, da studenti-
lavoratori, ecc...
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Saranno ritenuti prioritari i progetti caratteritizeda partenariati con Universita e mondo del
lavoro e caratterizzati da esperienze seminasatulazioni, raccordo con le imprese, ecc...,
nell'ottica dell'integrazione fra sistemi.

Beneficiari

Istituzioni scolastiche e formative provinciali aeditate. Oppure altre Strutture formative
accreditate che risultino associate alle Istituziochiamate mediante la formalizzazione di
specifico atto di intesa.

Destinatari

Studenti delle classi 4 e 5 degli istituti secondaperiori e delle classi 4 della Formazione
professionale.

Articolazione

Momenti preparatori di sintesi in aula e focalizeat tematiche in situazione. L'attivita si
configura quale avente natura formativo/orientativa

Durate

Percorsi di almeno 4 ore con un minimo di 2 papi@aii ciascuno.

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010
n. interventi previsti 100
Risorse programmate 300.000
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Asse V- ob. spec.H)

PERCORSI DI AGGIORNAMENTO E DI ACCRESCIMENTO
PROFESSIONALE PER DIRIGENTI  SCOLASTICI E
DIRETTORI DI CFP

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzativo che motivano l'azione

Gli istituti comprensivi, gli istituti secondari ed centri di formazione professionale
rappresentano esempi di strutture complesse, ferteancaratterizzate in termini policentrici e
rispetto ai quali convergono le aspettative di mdjpologie di stakeholder.

| ruoli manageriali, direttivi e di coordinamentt® costruzione e conduzione di efficaci ed
efficienti sistemi gestionali, il corretto e pondtr utilizzo della leadership, rappresentano fattor
sempre piu cruciali per il sistema educativo diusibne e formazione del Trentino, soprattutto
in relazione alla ricerca di un maggiore raccorda @ territorio ed il mondo del lavoro ed in
relazione ai processi di cambiamento in atto.

Obiettivi

» Favorire I'incontro e lo studio di esperienze tlexio a livello nazionale e internazionale.

» Consentire momenti strutturati di interscambio dsperienze e di confronto
sull’applicazione di innovazione e buone prassi.

» Promuovere e sostenere la crescita professionale@npetenze manageriali di dirigenti
scolastici e direttori di CFP, con la finalita digtorare i sistemi-scuola e di favorire
'innesco e l'implementazione del cambiamento presw dalla legge di riforma del
sistema educativo di istruzione e formazione dehfino.

Contenuti
Attivita di informazione e formazione, visite diustio, esperienze di benchmark, percorsi di
sviluppo e supporto all'assunzione di ruolo.

Beneficiari

Dipartimento Istruzione della Provincia Autonomaldento, IPRASE del Trentino

Destinatari

Dirigenti di istituti scolastici e direttori di cémdi formazione professionale.
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Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010

n. interventi previsti 3 3 3

Risorse programmate 300.000 600.000 500.000
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Asse IV — ob. spec. H

INIZIATIVE A SOSTEGNO DELLINTEGRAZIONE
ISTITUZIONALE TRA FORMAZIONE PROFESSIONALE E
SCUOLE SUPERIORI ANCHE FAVORENDO IL TRANSITO
TRA LA FILIERA SCOLASTICA E QUELLA PROFESSIONALE

Analisi della situazione o del contesto sociale/anizzativo che motivano l'azione

L'attivita si pone nella direzione del continuo tidgamento dei sistemi scolastico e formativo
della Provincia di Trento, in modo da consentireogai giovane di portare a compimento |l
proprio percorso di studio e formazione, anchesitando dall'uno all'altro sistema, nell’ottica di
un piu rapido inserimento nel mercato del lavoro.

Si tratta di interventi sperimentali individuati farma congiunta tra formazione professionale e
secondo ciclo di istruzione, attuati a livello temiale con il coinvolgimento di tutti gli attori
istituzionali competenti. Sono percorsi rivoltiggovani che hanno concluso la scuola secondaria
di 1°grado e che stanno frequentando la formazmoéessionale o I'hanno conclusa con il
conseguimento dell’'attestato di qualifica profesale o con il diploma professionale
provinciale.

Obiettivi

» Finalita di questa iniziativa € favorire un piu agle e rapido inserimento nel mercato del
lavoro di giovani che si trovino ad affrontare ihgsaggio tra indirizzi scolastici e
formativi diversi

» Promozione dell'integrazione tra i soggetti attuiatiei diversi sistemi, sia in termini
progettuali che di realizzazione degli interventi.

Contenuti

Le azioni individuate sono:
la sperimentazione dei percorsi previsti negli nizdi di attuazione del Protocollo d’intesa
sottoscritto il 12 giugno 2002 e successive mokie integrazioni tra la Provincia Autonoma di
Trento e il Ministero della Pubblica Istruzione,eclprevede la possibilita di realizzare la
transizione dal percorso della formazione profesdma:
» il quarto anno degli istituti professionali di stain corsi post-qualifica di indirizzo
analogo o coerente con l'attestato di qualificavipimale;
» il quarto anno dell'istruzione secondaria superiger gli allievi della formazione
professionale che risultano qualificati e hannoesatw il colloquio volto ad effettuare
un bilancio dei livelli di apprendimento gia documtei nella cartella personale, il
portfolio dell'allievo, creato secondo la metodadodi valutazione adottata nel percorso
della formazione professionale, nonché volto allavazione di un giudizio di
orientamento che valuti positivamente la possifiielta di passaggio dell’allievo;
» il quinto anno dellistruzione secondaria superiqgrer gli allievi della formazione
professionale che risultano in possesso del diplaindormazione professionale
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provinciale e hanno superato il colloquio svoltems®lo le modalita previste dall’ex
protocollo MIUR-PAT.

Si tratta di interventi da progettare congiuntareeinéd Centro di Formazione Professionale ed
Istituto scolastico per realizzare:
a) l'individuazione piu precisa dei soggetti cher@obero transitare al secondo ciclo di
istruzione;
b) le attivita di orientamento e di supporto quehfio alla scelta del successivo percorso
scolastico;
c) le eventuali attivita di approfondimento e diegtazione che risultano necessarie e
coerenti al successivo inserimento nel percorskastco.

Si potranno prevedere anche percorsi differensgbersonalizzati, per gli allievi che stanno
frequentando il terzo anno di qualifica e gli ekead gia qualificati, in riferimento ai requisig
alle competenze possedute in ingresso.

Tali attivita dovranno essere realizzate al di fuor dell’orario scolastico ed i progetti
presentati vanno sottoscritti dall’lstituto scolastco e dall’lstituto/Centro di Formazione
Professionale interessati.

Beneficiari

Istituti secondari superiori ed enti di formaziopefessionale, anche in rete tra loro. Oppure
altre strutture formative accreditate che risultassociate alle Istituzioni richiamate mediante la
formalizzazione di specifico atto di intesa.

Destinatari.

Soggetti che hanno concluso la scuola secondari® drado e che si trovano nei canali del
diritto dovere all’istruzione e formazione professle.

Allievi che hanno concluso il percorso formativietmale con la qualifica professionale e allievi
che, in possesso di licenza media, intendono puagegli studi secondari superiori.

Allievi della Formazione Professionale non in passe del titolo di studio della scuola
secondaria di | grado.

[l numero minimo di partecipanti € pari a 8 unita.

Articolazione

| percorsi proposti potranno essere articolati anmara anche non lineare in considerazione della
specificita degli obiettivi perseguiti.

In particolare saranno ritenuti riferibili alla gente azione sia interventi che prevedono un unico
percorso, sia interventi articolati in un percopsimcipale e percorsi di raccordo specifici, questi
ultimi presentati anche disgiuntamente rispettopahcipale, ma ad esso esplicitamente
raccordati.

Durate
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La durata corsuale pro-capite potra variare da imnmmo di 24 ore ad un massimo di 200 ore
procapite.

N.
AMBITI DI INTERVENTO Interventi
Raccordo FP e liceo delle scienze sociali 2
Raccordo FP e istruzione tecnica 1
Raccordo FP e istruzione tecnica grafica 3
Raccordo FP e istruzione professionale ad indirizzo aziendale 10
Raccordo FP e istruzione professionale ad indirizzo turistico 11
Raccordo FP e istruzione professionale ad indirizzo alberghiero e
ristorazione 4
Raccordo FP e istruzione professionale ad indirizzo abbigliamento
e moda 2
Raccordo FP e scuola secondaria di primo grado per sostenere il
relativo esame di Stato 1
TOTALE 34
Risorse programmate per annualita
Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 | 2009 2010
n. interventi previsti 34

Risorse programmate 300.000 | 700.000
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Asse V- ob. spec.H)

SUPPORTO ALL'INNOVAZIONE NEI PERCORSI DI ALTA
FORMAZIONE PROFESSIONALE

Analisi della situazione o del contesto sociale/anizzativo che motivano l'azione

L’analisi swot effettuata in sede di valutazionease del programma operativo FSE di Trento
sottolinea come vi sia una tendenza, da parteoffelita di lavoro, a polarizzarsi verso l'alto e
verso il basso, lasciando scoperta I'area interanddile figure professionali di tipo tecnico.

La stessa analisi sottolinea I'opportunita di imésire potenziando I'offerta di supporti e di
azioni complementari ai percorsi di alta formazigmefessionale, rimarcando come i giovani
che abbiano seguito tale indirizzo di studi si rrsm@no nel mondo del lavoro in tempi rapidi ed
In posizioni coerenti.

Risulta importante attribuire all’Alta formazioneofessionale una connotazione ben definita e
chiaramente identificabile, anche attraverso aziébmnformazione destinate a target mirati, che
consenta ai potenziali fruitori di individuarne peculiarita rispetto alla restante offerta post-
secondaria e di effettuare una scelta consapeawalelazione ai propri obiettivi professionali.

Obiettivi

» Ottimizzare il raccordo dell’Alta formazione prostsnale con il mondo della scuola
secondaria e della formazione professionale, &tsavun orientamento specifico rivolto
a ben definiti target di studenti e con il forteimmwlgimento del settore economico-
produttivo di riferimento.

» Favorire la nascita di un segmento di offerta @bta specializzata in ambito tecnico-
scientifico e di livello intermedio.

» Sviluppare occasioni strutturate di raccordo entierscambio con esperienze similari
realizzate in contesti territoriali ed economiciomducibili a quello trentino.

Contenuti

Attivita di studio, ricerca a valutazione del smtiedell’Alta formazione trentino.

Individuazione delle innovazioni da introdurre maelbtrutturazione dei curricula o nelle
metodologie dell’Alta Formazione Trentina.

Beneficiari

Dipartimento Istruzione della Provincia AutonomaTdento, Agenzia per I'Alta formazione
della Provincia Autonoma di Trento.

Destinatari

Il sistema educativo di istruzione e formazioneTeintino.
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Risorse programmate per annualita.

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010

Risorse programmate 100.000 260.000 260.000
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Asse IV — ob. spec. H)

ATTIVAZIONE DI ADEGUATI SUPPORTI ALLA
VALUTAZIONE DELLE IPOTESI PROGETTUALI AVENTI
CONTENUTO FORMATIVO riferibili all’obiettivo specif ico H).

Analisi della situazione o del contesto sociale/anjgzzativo che motivano I'azione

I Regolamento provinciale “Disciplina del coordmanto e dell’attuazione degli interventi della
Provincia cofinanziati dal Fondo sociale europeotud al D.P.P. 18-125/Leg. di data 9 maggio
2008, all'articolo 8, sancisce il principio dellarzieta della valutazione delle proposte
progettuali rispetto all’Amministrazione provina@alprevedendo la necessaria costituzione, per
la valutazione delle ipotesi di intervento avemtintenuto formativo, di appositi “nuclei tecnici di
valutazione” composti da professionisti esterra &fovincia.

I medesimo articolo prevede inoltre che “L’Adg k& @I, per quanto di competenza, possono
attribuire ad esperti esterni, incarichi di colledomone a supporto dell’azione di valutazione dei
Nuclei”.

Obiettivi

Dare attuazione alla previsione dell’articolo 8yrna 5, del D.P.P. 18-125/Leg. di data 9
maggio 2008, garantendo al Nucleo tecnico di valatee, nominato dalla Giunta provinciale,

degli adeguati supporti di natura tecnico-operativa

Contenuti

Attivazione di incarichi di consulenza con un espeli valutazione, le cui conoscenze risultino
comprovate e di rilievo a livello nazionale. Talacarico sara definito con apposito

provvedimento, riguardera le attivita da realizzdoeante I'anno solare 2008 con un impegno
pari a 250 ore di per il professionista individuato

Beneficiari

L’Autorita di Gestione del FSE, che si avvale dil@ioorazioni professionali necessariamente
rese da esperti esterni.

Destinatari

L’Autorita di gestione e I'Organismo intermedio cpetente in materia di formazione realizzata

in ambito scolastico, che possono beneficiare dsupporto per la valutazione delle proposte di
intervento formativo efficace ed efficiente.

Durate
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La collaborazione, di durata pari a 250 ore, scaatera al 31 dicembre 2008.

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010
n. interventi previsti 1
Risorse programmate 26.000
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Obiettivo specifico I) Aumentare la partecipazione alle
opportunita formative lungo tutto I'arco della vita e
iIn-nalzare i livelli di apprendimento e conoscenza.

Pur a fronte di una crescita importante dei tasd$rafjuenza agli studi superiore da parte dei
giovani, il Trentino continua a presentare ancaeadi significativi nei livelli medi di istruzione

e qualificazione della popolazione adulta il chetitbisce certamente un aspetto critico a fronte
di processi di creazione di valore aggiunto che mendi piu dovranno fondarsi sul fattore
conoscenza.

Per questi motivi la Provincia € impegnata, com& g@inticipato, in una profonda
riorganizzazione anche del comparto educativo mdtivo e in un’azione di rafforzamento e
sviluppo dell’'offerta formativa in direzione delkua strutturazione lungo l'arco di vita. Un
ambito, quest’ultimo rispetto al quale si configurgo spazio ampio e significativo di intervento
per il FSE proprio nella sua qualita di strumentoaserso cui implementare interventi a forte
caratterizzazione sistemica ed anticipatrice denldamenti. In questa luce, questo obiettivo
interpreta 'impegno per il life long learning, nesclusivamente nella modalita tradizionale di
formazione permanente attraverso cui assicuraggibanamento delle competenze professionali
richieste dal mondo del lavoro e/o il recupero diueltpg non conseguite
nell’istruzione/formazione iniziale. Esso bensiuass un impegno per un intervento attento a
strutturare un’offerta formativa inclusiva dell'ea gamma delle motivazioni e degli obiettivi
che caratterizzano la domanda potenziale di forom&ze quindi anche quella che si richiama a
bisogni ed esigenze come quelle dell'auto realiorez, socialita e cittadinanza.

Un impegno che si traduce in termini sintetici neiiettivi operativi:

- Rafforzare la formazione permanente in una logicéfe long learning attraverso lo
sviluppo di servizi di orientamento, strumenti mianziamento e metodologie didattiche
in grado di valorizzare la domanda individuale @spralizzare ed innovare I'offerta
formativa.

» Migliorare i contenuti professionalizzanti dei datium scolastici.
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OPERAZIONI DESTINATE AL PERSEGUIMENTO
DELL’OBIETTIVO SPECIFICO Asse IV — ob. spec. I)
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Asse IV — ob. spec. |

ATTIVAZIONE DI INTERVENTI INTEGRATIVI  DEI
CURRICULA SCOLASTICI AL FINE DI FAVORIRNE LA
VALENZA PROFESSIONALIZZANTE

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzativo che motivano l'azione

Le sfide poste dalla nuova economia della conoscenmpongono al sistema scolastico e
formativo un’azione continua di riqualificazionede capacita innovativa nella didattica e nei
percorsi offerti, con particolare riferimento afleove tecnologie e alle lingue straniere.

| cambiamenti che stanno investendo il sistematitrerdelle imprese determinano importanti
evoluzioni nella domanda di professionalita chedog necessario una interazione stretta e non
episodica tra tessuto produttivo e il sistema stma e formativo, in quanto le esigenze di
ristrutturazione del tessuto produttivo verso seti@iu elevato tasso di innovazione tecnologica
ed organizzativa richiedono professionalita in dargisura diverse da quelle finora offerte dal
sistema scolastico.

Obiettivi

» La finalita fondamentale assegnata alle azionitréri in questo segmento formativo e
quella di consentire la promozione ed attuazioniaidiative di professionalizzazione da
destinare a studenti frequentanti le scuole sec@ndauperiori, nonché percorsi di
“sperimentazione”, autorizzate a livello provineia{ex Protocollo MIUR-PAT) e/o
ministeriale.

» Nel caso specifico degli Istituti Professionali 8tato tali azioni sono orientate a
comporre l'area di professionalizzazione dei culaicel biennio post-qualifica di Stato -
IV° e V° anno - (area istituita ai sensi del Deordel Ministero della Pubblica Istruzione
15 aprile 1994 "Programmi e orari di insegnamemoigorsi post-qualifica degli Istituti
Professionali di Stato").

Contenuti

Gli interventi integrativi dei curricula scolastisi collocanacall'interno dell'orario scolastico e
risultano destinati ad integrare il programma didaf anche sperimentalmente, con elementi
disciplinari o moduli di piu rilevante spessore nieo-operativo, applicativo e fortemente
orientato agli sviluppi tecnologici e organizzatoell'area professionale, cui fa riferimento il
percorso scolastico. Priorita sara assegnatataléiaione dei percorsi surrogatori nell’ambito
dell'area professionalizzante degli Istituti Praiesali (D.M. 15.04.1994).

Beneficiari

Istituti Professionali di Stato accreditati e Istitaccreditati rientranti nell’ex protocollo MIUR-
PAT. Oppure altre strutture formative accreditatee crisultino associate alle Istituzioni
richiamate mediante la formalizzazione di specifitto di intesa.
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Destinatari

Studenti degli Istituti scolastici superiori.

Durate

La durata corsuale pro-capite potra variare da immmo di 40 ad un massimo di 450 ore.

AMBITI DI INTERVENTO N. Interventi
Professionalizzazione ad indirizzo sociale 9
Professionalizzazione ad indirizzo grafico 5
Professionalizzazione ad indirizzo aziendale 18
Professionalizzazione ad indirizzo turistico 19
Professionalizzazione ad indirizzo alberghiero e della ristorazione 5
Professionalizzazione ad indirizzo abbigliamento e moda 2
Professionalizzazione ad indirizzo sanitario-odontotecnico 2
TOTALE 60

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010
n. interventi previsti 60
Risorse programmate 1.000.000 1.500.000
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Asse IV — ob. spec. |

ATTIVAZIONE DI AZIONI DI SUPPORTO Al CORSI
SECONDARI SUPERIORI ATTRAVERSO MODULI
PROFESSIONALIZZANTI E LABORATORI DI IMPRESA.

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzativo che motivano l'azione

Oggi la conoscenza € una delle risorse principaliadsocieta. Chi sa ha piu possibilita di

realizzarsi e vincere le sfide che la globalizaaei ogni giorno pone. La situazione del sistema
educativo di istruzione e formazione del Trentinbu@na: oggi tutti i ragazzi che escono dalle
scuole medie proseguono gli studi ed € aumentageteentuale di coloro che frequentano

l'universita.

Rimane perd ancora migliorabile il rapporto corsigtema produttivo nel suo complesso e il

carattere professionalizzante della formazione astimla. L'istruzione secondaria, infatti, e

ancora poco orientata alla formazione di abilitargfbili sul mercato del lavoro.

Obiettivi.

L'obiettivo formativo di queste iniziative € quellio affiancare allo sviluppo culturale, teorico e
scientifico, proprio del percorso scolastico sumer ulteriori momenti formativi di natura

professionalizzante, di conoscenza dell'innovaziteenologica e organizzativa presente nei
diversi contesti lavorativi, di sperimentazione ldboratori di impresa, di sviluppo all’auto-

imprenditorialita.

Contenuti

Le iniziative previste da questa attivita devonmsamntire, durante l'iter scolastico intrapreso,
l'acquisizione di abilita e competenze tecnichecsigbe e l'integrazione della preparazione
culturale e scientifica degli studenti con conogeered esperienze di natura tecnico-
professionale, di laboratorio d’impresa, di conogee diretta dell’organizzazione e dello
sviluppo tecnologico dei contesti lavorativi, di@a che favoriscono la transizione al mondo del
lavoro. Si tratta dunque di interventi di tipo aggivo, complementare e attinente al curriculum
scolastico che lo studente sta gia svolgendo siatealizzanal di fuori dell'orario scolastico.
Saranno apprezzati i percorsi che si riferiscono a:

» ICT applicate ai processi produttivi e gestionadieevizio, specifici di settore;

» nuove tecnologie innovative e avanzate applicatgraeessi produttivi e/o di

servizio specifici di settore;

» tecnologie della progettazione;

» gestione d'impresa e promozione dell’autoimpremnditid;

» comunicazione e relazioni interpersonali, svilupptdella capacita di

autopromozione;

> servizi alla persona e alla comunita;

» bilancio sociale partecipato;

» sistemi di gestione qualita, sicurezza e ambieeisistemi organizzativi;
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» tecnologie ambientali;

» processi di sviluppo sostenibile e di valorizzaeiokei territori.
Beneficiari
Istituti secondari superiori accreditati. Oppurgeaktrutture formative accreditate che risultino
associate alle Istituzioni richiamate medianteolanfalizzazione di specifico atto di intesa.
Destinatari.
Studenti disoccupati frequentanti istituti secondarperiori. Ogni corso dovra prevedere |l
coinvolgimento di almeno 12 allievi.
Durate

La durata corsuale pro-capite di queste iniziatieee essere compresa tra le 40 e le 160 ore.

Precedenze e Priorita di intervento.

Hanno precedenza i corsi rivolti interamente ailartg classi.

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010

Risorse programmate 436.000 1.064.000

Pag. 129i 162 All. 001 RIFERIMENTO 2008-P001-00147



Obiettivo specifico L):.Creazione di reti tra universita,
centri tecnologici di ricerca, mondo produttivo e
Istituzionale con particolare attenzione alla
promozione della ricerca e dell'innovazione.

Il recente ad ampio innalzamento dei livelli drigione sta marcando un mutamento per certi
versi strutturale della forza di lavoro giovanentnea, che sebbene dotata di un capitale
scolastico sempre piu elevato non necessariameptreapossedere quelle competenze tecnico
pratiche necessarie a spendersi adeguatamenteestéito del lavoro senza eccessivi tempi di
attesa. Si tratta di una situazione che appareedehe un impegno formativo rinnovato ed ampio
finalizzata a colmare questo gap di competenzea assnnalzare i livelli di qualificazione del
capitale umano in particolare di coloro che son@assesso di qualifiche medio-basse. Per
guesto motivo un ulteriore settore di interventmnitario € rappresentato dal potenziamento e
consolidamento del sistema della formazione supeper il lavoro e delle sue reti con il tessuto
produttivo.
Uno degli elementi portanti per sostenere un psiek trasformazione del tessuto produttivo
finalizzato ad accrescere i livelli complessivi @bmpetitivita dell'area trentina € certamente
rappresentato dalla acquisizione nei processijzervprodotti di quote crescenti di creativita e
conoscenza soprattutto in campo tecnico scientifitbobiettivo che si traduce nella pratica nel
rendere accessibile e fluidificare le relazionidraversita, centri di ricerca e mondo dell'imprese
in un rapporto di tipo sistemico che si alimentaos®lo una logica di rete in una interazione
continua tra produttori ed utilizzatori di conoszenUn obiettivo a cui il FSE con gli strumenti
che gli sono propri pud offrire un importante cdmito e che si traduce nei seguenbiettivi
operativi:
e Contribuire ad accrescere la produzione di prdfiinedio alto livello nell’area tecnico
scientifica anche attraverso il rafforzamento da fiera di formazione specifica.
e Sostenere le reti per il trasferimento di conosedna sistema universitario e di ricerca e
il sistema delle imprese (in particolare sperimedta percorsi per particolari figure
professionali e allimprenditorialita).
» Contribuire a sviluppare e consolidare il distretonologico energia ed ambiente e le
altre filiere produttive operanti prevalentemertteaaerso percorsi formativi dedicati.
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OPERAZIONI DESTINATE AL PERSEGUIMENTO
DELL’OBIETTIVO SPECIFICO Asse IV — ob. spec. L)
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Asse IV —ob. spec. L)

TRASFERIMENTO DI CONOSCENZE E KNOW-HOW TRA
CENTRI DI RICERCA E IMPRESE ANCHE ATTRAVERSO LA
MOBILITA’™ DI RICERCATORI E TECNICI, COINVOLGENDO
INFORMATICA TRENTINA, LA FONDAZIONE BRUNO
KESSLER E L'UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI TRENTO

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzativo che motivano I'azione

Il contesto internazionale

Il progetto TASLAB ed i suoi obiettivi trovano foathento nel quadro normativo di riferimento
a livello europeo, che indirizza gli obiettivi delComunita Europea verso la realizzazione di una
Societa dell'Informazione. In termini piu prettanteroperativi, il concetto di riferimento e
quello di Laboratorio Vivente, il cui obiettivo pgipale riguarda la creazione di una nuova
infrastruttura europea per I'innovazione dove géinti, cooperando con le imprese ed i centri di
ricerca, hanno un ruolo attivo nel processo di wazmne e possono quindi influenzarla al fine
di ottenere migliori prodotti e/o servizi. | ricatori, grazie ai Laboratori Viventi, portano lador
ricerca fuori dai laboratori verso contesti d’'usel anondo reale. Le imprese di piccole
dimensioni interagiscono sia con gli utenti sia coantri di ricerca, acquisendo competenze che
danno loro una maggiore competitivita, a presci@dkile dimensioni aziendali. Gli utenti sono
incoraggiati a cooperare con ricercatori, sviluppate progettisti al fine di valicare idee e
prototipi e fare innovazione. In questo conteswuasnNo importanza prioritaria gli obiettivi di
formazione e trasferimento delle conoscenze traagiori dell'innovazione (soprattutto le
aziende).

Il contesto locale

Il progetto TASLAB, trova fondamento anche nell’asiadel contesto territoriale trentino e, in
particolare, dei suoi punti di forza e di debolezZZaso € caratterizzato dalla forte presenza di
centri di ricerca di alta formazione che realizzgmogetti di ricerca di base e orientata.
Nonostante questo terreno fertile per la riceraanoscenze e competenze transitano con
difficolta dalle universita/centri di ricerca verde aziende con una conseguente minor
propensione di queste ultime all'innovazione e pardi competitivita. Questo comporta minori
opportunita sia per le aziende locali sia per gghusocio-economico del territorio. A fronte di
questa situazione, in Trentino, vi € la volontaitpal di creare sul territorio un insieme di
condizioni favorevoli all’innovazione. Pertantopaihe si vuole proporre € un’azione di sistema,
volta a mettere in rete attori e politiche, intsres obiettivi per individuare e perseguire una
strategia di innovazione condivisa, attraversoostante scambio di conoscenze tra i diversi
attori coinvolti: centri di ricerca, imprese e uien

Obiettivi

Obiettivo prioritario del progetto € la realizzazéodi una rete (denominata TASLAB) finalizzata
a creare un ambiente favorevole all'innovazionelle scambio di conoscenze tra gli attori
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partecipanti alla rete, volta soprattutto a svilngpe trasferire conoscenze e competitivita alle
aziende.

La Rete Taslab sara rivolta a promuovere un ambiéntorevole all'innovazione: mediante
scambio di conoscenze, informazioni tra gli atfartecipanti, in un ambiente collaborativo, di
cross-fertilisation e aperto al panorama internzelie.

Gli attori partecipanti alla rete potranno colladrer nell’'ambito di progetti di innovazione e
quindi prendere parte a reti tematiche. In quesidaria rete cerchera, per ogni area strategica di
innovazione, di creare un sistema efficace di retazra i diversi rappresentanti dei tre mondi
interessati, cioé la ricerca, le aziende e l'igiibne (quest’ultimo in qualita di utente del prames

di innovazione del servizio), e tra diversi temito

La rete inoltre offrira agli attori partecipanti menti formali di disseminazione (convegni
workshop, etc.) e una serie di servizi volti adioff metodologie e competenze per la gestione
dell'lnnovazione e la gestione di progetti (di rica e innovazione). | servizi della rete sono
rivolti allo stesso tempo a sviluppare la compoeaftR&D delle aziende e ad assorbirne parte
dei relativi costi.

La rete TASLAB dovra pertanto favorire la collakmome sinergica tra imprese, Utente
Pubblico, Centri di Ricerca, al fine di:

- favorire il processo di innovazione e trasferinberdella conoscenza mediante il
coinvolgimento degli attori locali;

- trattenere I'innovazione sul territorio;

- attuare una strategia di sistema che metta inatédel e politiche, interessi e obiettivi per
individuare e perseguire una strategia di innovazicondivisa, fondata sullo scambio e
trasferimento di conoscenze tra gli attori.

La realizzazione della rete TASLAB vuole costituneche lo stimolo per I'attivazione di altre

iniziative territoriali volte a istituire e fortifiare competenze relative alla gestione
dell'lnnovazione presso I'Universita (Cattedra inoBomia dell'lnnovazione, borse di studio di

dottorato e post-doc, master), al fine di avereimportante riferimento scientifico in queste

tematiche e trasmettere tali competenze alle aejemttraverso servizi erogati dalla rete
TASLAB di formazione e contatto con i principalt@t dell'innovazione.

| principali benefici territoriali attesi dalla rete TASLAB :

- Capitalizzazione, valorizzazione e finalizzaziatedla ricerca, grazie al trasferimento di
conoscenza tra gli attori della rete;

- Iniziative locali per potenziare la presenza dimpetenze relative alla gestione
dell'lnnovazione (Masters, Dottorati di Ricerca, t@€dre finalizzate all'innovazione,
trasferimento conoscenze alle imprese...)

- Opportunita occupazionali e attitudine alla adalii& delle aziende (ossia capacita di
innovare ed evolvere rispetto ai cambiamenti detesto e delle opportunita);

- Strategia di innovazione territoriale, compreneeitte le fasi del ciclo di innovazione:
dall'idea alla ricerca e dal prototipo al mercato.

- Centralita dell'utente nel processo di innovaziersperimentazione (TESTBED);

- Miglioramento della qualita dei servizi (procesBdnnovazione permanente dei servizi);
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Contenuti
Nel seguito vengono descritti i contenuti del ptogesottoforma di obiettivi realizzativi (OR):

1. OR 1: Progettazione della rete per I'innovazione ¢rasferimento della conoscenzagli
attori partecipanti (in particolare alle aziend8judio finalizzato all’analisi e progettazione
degli elementi costitutivi la struttura di rete TWSB (Modalita di funzionamento, Processi
abilitanti, Strumenti a supporto, Social Network |ige gestione dei contattp rif. OR2.2,
Progettazione dei servizi tra i quali i voucher geR&D - rif. OR2.3);

2. OR 2: Attivazione e realizzazione di progetti di imovazione e trasferimento della
conoscenza su particolari aree ritenute strategiche dall’weerpubblico: i progetti
costituiscono opportunita di innovazione su spelkdi aree tematiche e attivano
collaborazioni tra gli attori (universita/centri dicerca, utente e aziende) attraverso reti
tematiche verticali.

| progetti sono stati selezionati prestando attamziagli obiettivi prioritari del programma
operativo FSE, asse IV CAPITALE UMANO.

| progetti selezionati dovranno permettere ricadiitiermini di innovazione, trasferimento di
conoscenze e formazione di competenze, in parteEokrso le aziende.

L’Attivazione dei primi progetti di Innovazione pgaa gia nel 2008 contestualmente alla
progettazione della rete.

Nel seguito vengono brevemente descritti i progittnnovazione che verranno attivati nel
corso del 2008:

OR2.1 Portale della rete TASLAB:

Progetto volto a sviluppare linfrastruttura per d#fusione dell'innovazione e, piu in
particolare, per supportare la comunicazione @llalmorazione tra partner (universita, centri
di ricerca, aziende e utenti), appartenenti alta ke dislocati in diverse aree geografiche
(locale e internazionale), ma con obiettivi comdinnnovazione.

OR2.2 Strumenti per Social Network

Progetto volto a realizzare sistemi di social neknabilitanti la realizzazione di comunita
virtuali di attori con obiettivi comuni di collabazione nell’ambito di iniziative di business,
scambio informazioni, progetti di innovazione, etc.

OR2.3 Strumenti per la gestione del consenso degltori (es. voucher R&D )

Progetto volto ad individuare ed analizzare struimeagr la gestione del consenso, al fine di
definire le modalita di coinvolgimento degli att@itraverso scenari di collaborazione. Tali
strumenti sono finalizzati a far emergere la donaagidnnovazione degli attori e soprattutto
delle aziende.

OR2.4 Formazione Protezione Civile

Progetto volto ad analizzare e modellare un sistdimfarmazione ad accesso remoto (da
rete) per la formazione del personale addetto@®so.

OR2.5 Interoperabilita dei dati territoriali GIS, a nche di tipo semantico
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Progetto volto a realizzare metodologie e sistemi pinteroperabilita, anche di tipo
semantico, per i settori Telerilevamento e GIS.

Beneficiari

Informatica Trentina con affidamento del servizio house”.

Destinatari

| destinatari del progetto TASLAB saranno gli utetd strutture e le istituzioni della Pubblica
Amministrazione, le imprese ed i centri di riceethalta formazione.

Articolazione

Giugno 2008/primo semestre 2009
- ORL1: Progettazione della rete per l'innovaziorieasferimento della conoscenza:
- OR2: Attivazione e realizzazione di progetti dinavazione e trasferimento della
conoscenza

o

o
o
o

Durate

OR2.1 Portale della rete TASLAB,

OR2.2 Strumenti per Social Network,

ORZ2.3 Strumenti per la gestione del consenso dégiii (es. voucher R&D ),
OR2.4 Formazione Protezione Civile, OR3.5 Interap#ita dei dati territoriali
GIS, anche di tipo semantico

Tutta I'attivita descritta partira indicativameraayiugno 2008 e si concludera nel primo
semestre 2009.

2008

n. interventi previsti OR1) Progettazione della rete TASLAB;

OR2) Attivazione e realizzazione di progetti di innovazione e trasferimento
della conoscenza:

OR2.1) Portale rete di Innovazione e trasferimento conoscenza TASLAB
ORZ2.2) Strumenti per Social Network

OR2.3) Strumenti per la gestione del consenso degli attori (es. voucher R&D)
OR2.4). Formazione Protezione Civile

OR2.5). Interoperabilita semantica dati territoriali GIS
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risorse Azione OR1 +OR2.2 OR2.3  400.000 €
programmate Azione OR2.1+ 150.000 €
Azione OR2.4 150.000 €
Azione OR2.5 150.000 €
Totale 850.000 €

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009

2010
risorse programmate 250.000 600.000
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Asse IV —ob. spec. L)

VALORIZZAZIONE DELL'UNIVERSITA' QUALE LUOGO DI
PRODUZIONE, DI DISSEMINAZIONE E DI TRASFERIMENTO
DELLE COMPETENZE AL CAPITALE UMANO E SOCIALE
DEL CONTESTO PRODUTTIVO LOCALE

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzativo che motivano I'azione

Tra gli obiettivi centrali delle direttive europgeer tutte le regioni d'Europa vi e quello di
introdurre  un approccio innovativo nello svilupmb tecnologie informatiche e per la
comunicazione e nei processi e modelli organizzai'azione pubblica. L'innovazione che i
territori riusciranno a sviluppare reinterpretarldopotenzialita delle diverse tradizioni locali,
trasformandole, € la strada indicata per mantenenessere e vivibilita. La Provincia Autonoma
di Trento, per gli effetti derivanti dalla sua awbonia, gioca uno speciale ruolo nel definire linee
guida delle azioni di tutti gli enti attivi sul r#orio. | vari enti, le fondazioni, e la provincia
stessa sono chiamati a fare sistema, per realiglam@biettivi individuati nei programmi di
sviluppo provinciali. Le imprese locali, anche dignla dimensione, hanno il ruolo di attuatori e
possono sfruttare l'occasione per accrescere le tmmpetenze e di conseguenza la loro
competitivita, specie se tramite uno stretto rafmpoon il mondo della ricerca come proposto dal
Progetto TASLAB.

L’altro ingrediente essenziale per il successogatte alla formazione mirata di operatori, ed e
'oggetto della presente proposta, mirata allamhiell'’e-government, ovvero a quella parte
della societa dell'informazione che riguarda lelgighe amministrazioni.

Pertanto il progetto formativo della presente sahedolto a;

- creare competenze e professionalita in grado dragire con gli attori del Trentino as a
Lab e trasferire cultura e conoscenza alle aziende

- creare competenze e professionalita in grado ditaws il riferimento scientifico della
rete di innovazione e trasferimento delle conose&rkSLAB.
L'iniziativa proposta coinvolge:

1) erogazione di 4 borse per il Master in e-Govemninpresso la Facolta di Scienze e realizzato
congiuntamente a Informatica Trentina e Lego-laww.lego-lab.if Laboratorio di
interoperabilita e e-Government);

2) borsa di studio post-dottorato di un anno presddipartimento di Ingegneria e Scienza
dell'Informazione dell’'Universita di Trento sul tarfiMietodologie di sviluppo del Living Lab”

Obiettivi

L'obiettivo del Progetto formativo Master in e-Gawaent si propone di erogare 4 borse di
studio per fornire competenze avanzate nei set&la pubblica amministrazione (e dei sistemi
di informazione attualmente sfruttati per forniexnszi ai cittadini e alle imprese) e del know-
how e di soluzioni innovative nei settori dell'imoazione, della conoscenza, della gestione dei
processi che sono necessarie per fornire servizrgativi. Il progetto si propone di mostrare
concretamente come combinare tali competenze peireofsoluzioni di e-government. |
partecipanti verranno preparati in modo da dispdrien profilo molto attraente per le imprese.
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L’obiettivo del Progetto formativo relativo alla tsa post-dottorato &€ quello di studiare e definire
una metodologia di analisi e sviluppo dei laboratoventi. L'idea e’ quella di utilizzare
linguaggi di modellizzazione e tecniche di analigiche dell'ingegneria del software ed
applicarle in un contesto multidisciplinare qualeelip del laboratorio vivente

Contenuti

- Contenuti 4 borse di studio per il Master in ev€mment
Il programma é diviso in moduli che copriranno éggenti aree:
» Sistemi informativi organizzazionali;
» Sistemi distribuiti e interoperabilita dei servizi;
e Sicurezza e privatezza delle informazioni;
» Concetti di e-government;
» Gestione di dati per e-government
e Gestione di processi per e-government
» Ciclo di vita delle applicazioni di e-government

- Contenuti della Borsa Post Dottorato “Metodologjiesviluppo del Living Lab”:

In riferimento agli obiettivi sopra illustrati ilrpgetto si articolera nelle seguenti attivita: Al)
studio dello stato dell’arte; A2) definizione dellaetodologia e tecniche di analisi; A3)
applicazione della metodologia ad un caso di studio

Beneficiari

Universita degli Studi di Trento. Assegnazione tiiir@revia procedura in deroga a criteri aperti
di selezione approvata dal Comitato del DSN.

Destinatari

Master e-Government

Gli interventi saranno diretti a laureati del sedtonformatico (sia neolaureati triennali che

eventuali lavoratori gia occupati da riqualificaggiornare in ottica di formazione continua).

Destinatari delle attivita saranno anche le imprese ospiteranno stages, nonché i lavoratori
maturi in esse operanti individuati quali tutor.

Borsa post-dottorato “Metodologie di sviluppo delibhg Lab”

L'intervento & destinato a un dottore di ricerca

Articolazione

1) 4 Borse di studio Master e-Government
2) 1 borsa di studio post dottorato “

Durate
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Il progetto Master e-Government prevede 4 borselgperima annualita a partire da settembre
2008 e si conclude a settembre 2009.

Il progetto Borsa post-dottorato avra la durata dnno (settembre 2008/agosto 2009)

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010

risorse programmate 20.000 45.000
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ASSE V — TRANSNAZIONALITA E
INTERREGIONALITA

Questo Asse affronta una priorita strategica cliterdntemente dalle precedenti rappresenta
un’area d’intervento su cui la programmazione péie@ivi del FSE si é finora misurata in
termini del tutto marginali, ma che comunqgue n€ltavincia é stata gia oggetto di significativa
attenzione e sperimentazione nel corso della pagsaigrammazione attraverso oltre che
all'iniziativa comunitaria Equal, anche di prograimnterregionali, la realizzazione di progetti a
carattere transnazionale finanziati a valere gstitalo 6 del FSE e del Programma d’azione
comunitario Leonardo Da Vinci.

La Provincia gia da diversi anni ritiene I'impegadavore della costruzione e consolidamento di
reti con le altre realta regionali nazionali edaggre un ambito di assoluto rilievo strategico per
un territorio di piccola dimensione quale il Tremticollocato tra 'altro in un contesto naturale
che, con la sola eccezione delle citta di TrenRogereto, si presenta marginale rispetto agli
attuali grandi assi di comunicazione europea. Bniino, storicamente caratterizzato da una
tradizione mitteleuropea, registra un progressivuglioramento nel grado di apertura del suo
sistema produttivo verso i mercati internazionaliine 2004 con valore delle esportazioni pari a
circa 2,4 mld euro; la propensione all’esportaziol@fia provincia di Trento risulta peraltro
inferiore al valore medio nazionale (19,4 rispett@2,2 dell'ltalia) e lo stesso tasso di apertura
(33,4) si é collocato al di sotto non solo di qodllelle altre realta territoriali dell’area nord
orientale della penisola (53,2) ma anche di qu&l@ano nel suo complesso (44,6).
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Obiettivo specifico M) Promuovere la realizzazione e
lo sviluppo di iniziative e di reti su base interrgionale
e transnazionale, con particolare attenzione allo
scambio delle buone pratiche

La Provincia ha fortemente condiviso con le altr@ministrazioni regionali italiane e con la
Commissione europea, la necessita che le azionat&tt nell’ambito dei singoli contesti
geografici, non risultassero sconnesse o autorefiiée e pertanto ritiene opportuna la necessita
di sostenere uno sforzo affinché tra le azioni ptiu@li e le singole strategie programmatiche
condotte a livello provinciale, si riconoscesse geamel limite del possibile delle ammissibilita
di spesa consentite dal Regolamento del FSE (nf@68luna interazione, una sinergia e
un’integrazione con le esperienze ed i sistemiltdé aealta regionali, sia nazionali che di altri
Paesi dell’'lUnione europea.
A questo ultimo riguardo una attenzione particqlaaebbene non esclusiva, viene rivolta ai
nuovi membri dell’Unione europea, in una logicaagprendimento e di condivisione di buone
pratiche e di fare rete per I'attuazione di pragatgrado di stimolare la mobilita dei lavorateri
degli studenti.
Gli obiettivi operativi definiti a partire dagli elementi di contesto didalita delineati sono:
* Sostenere azioni transnazionali e interregionatdiogidivisione di informazioni, risultati e
buone pratiche.
e Contribuire a promuovere, valorizzare e rafforzargerventi di cooperazione
transnazionale nell'area della formazione, e /oititaplavorativa.
* Promuovere lo sviluppo di strategie complementalii &ioni coordinate.
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OPERAZIONI DESTINATE AL PERSEGUIMENTO
DELL'OBIETTIVO SPECIFICO Asse V — ob. spec. M)
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Asse V — ob. spec. M)

INTERVENTI DI SUPPORTO ALLA TRANSNAZIONALITA' E
INTERREGIONALITA'

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzativo che motivano I'azione

L’asse V del Programma Operativo Fse denominatorari3nazionalita e interregionalita
prevede, tra I'altro, la possibilita di effettuattivita al fine di promuovere la realizzazioneoe |
sviluppo di iniziative e di reti su base interragate e transnazionale, con particolare attenzione
allo scambio delle buone pratiche.

L’Ufficio Fondo Sociale Europeo, da alcuni anni gegue tale obiettivo, per altro gia possibile,
se ben in forma piu contenuta nella scorsa progmione FSE, come campo politico
d’intervento per linnovazione del sistema. Attrese un’ attenta attivita di ricerca dei
benchmark europei nelle varie tematiche proprieFdmdo sociale europeo € stato possibile
realizzare progetti con numerosi partner europ&iaurando collaborazioni con Istituzioni

pubbliche ed Enti privati finalizzate a sviluppaeciproci apprendimenti, validi strumenti e
innovative strategie d’intervento.

Obiettivi:

Sostenere azioni transnazionali e interregionalilamecessaria flessibilita di intervenire a

fronte di bisogni non prevedibili e programmabili.

Contenuti

Programmi di spesa in economia per sostenere pi@siabeni e servizi finalizzati alla
realizzazione di incontri, scambi nel settore dethaperazione interregionale da attuarsi sia sul
territorio nazionale sia all’estero, nonché prestaize servizi volte all'attuazione di iniziative
istituzionali.

Beneficiari

Autorita di Gestione Fse

Destinatari

Provincia di Trento e suoi partner interregiondiismsnazionali

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

| 2008 | 2009 | 2010 |
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n. interventi previsti

Varie

risorse programmate

115.000

20.000
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Asse V — ob. spec. M)

INTERVENTI DI VALORIZZAZIONE DEI PARTENARIATI
TRANSNAZIONALI ATTRAVERSO METODOLOGIE CHE
CONSENTANO IL CONFRONTO E LA CAPITALIZZAZIONE
DI ESPERIENZE, INDIRIZZI E STRUMENTO ATTRAVERSO
IL CONFRONTO ED IL DIALOGO FRA STAKEHOLDERS.

Analisi della situazione o del contesto sociale/anjgzzativo che motivano I'azione

Uno degli obiettivi specifici e trasversali dellaogrammazione FSE provinciale € quello dello
sviluppo di una dimensione transnazionale necesgea I'implementazione degli strumenti di
intervento nei settori delle politiche scolasticorhative, sociali e del lavoro.

Molta letteratura e numerose esperienze sono istaterate, anche dalla Provincia autonoma di
Trento, in ordine alla costituzione di network saazionali.

Minori, quando non del tutto assenti sono inveceolesapevolezze e le esperienze in ordine agli
strumenti concreti con cui far agire tali parteatiyiconsentendo il raggiungimento di risultati
individuabili ed apprezzabili.

Obiettivi

Sperimentazione di metodologie strutturate ed ocp@n di peer rewiev all'interno dei
partenariati costituiti dalla Provincia Autonomaraento.

Contenuti

Assistenza e attivazione della metodologieer rewiev(valicata da Organismi di azione e
confronto internazionali), guidata ed accompagrateer la prima volta utilizzata in ambito di
transnazionalita FSE.

Beneficiari

Autorita di Gestione, che si avvale della collalzavae di Organismi di diritto internazionale che
abbiano gia validato la metodologia in contestaaopazionale.

Destinatari

Provincia di Trento e suoi partner interregionaiismsnazionali.

Articolazione

L’azione si struttura nelle seguenti fasi:

Pag. 145li 162 All. 001 RIFERIMENTO 2008-P001-00147



YVVYY

Durate

Biennale 2008-2009

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

conoscenza dello strumento da parte degli attoxiipciali e dei vari partner;
sperimentazione della metodologia e sua succeadvzione;

supporti formativi,

redazione documento finale di linee guida ed indad;

elaborazione progettazioni comuni condivise.

2008 | 2009 2010
n. interventi previsti 1
risorse programmate 75.000 | 100.000
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Asse V — ob. spec. M)
APERTURA E MOBILITA’ DEI DOCENTI

Analisi della situazione o del contesto sociale/anizzativo che motivano l'azione

Il Trentino, anche per la particolare posizione-geonomica, si connota per I'esigenza, da un
lato di sviluppare la padronanza efficace e prad@sgmente operativa delle lingue straniere,
dall’altro di favorire I'accesso dei giovani vergoofili professionali afferenti I'area scientifica.
Esiste una precisa volonta di “aprire” i contestapgprendimento al confronto con esperienze e
metodiche di studio e di apprendimento diverseaatso I'interscambio di docenti sulla base di
partnership strutturate ed in relazione ad unagitoglita effettivamente in linea con lo sviluppo
del programma curricolare.

Sulla base di tali premesse I'azione da sviluppara a favorire I'incontro del sistema educativo
d’istruzione e formazione del Trentino con queli@ltre Regioni e Stati europei, per concorrere
alle ridefinizione delle metodologie didattiche)iatroduzione della lingua straniera come
mezzo fondante dei curricula e strumento strategieo un piu facile accesso al mondo del
lavoro. A cio risultera funzionale la sperimentamaegli istituti di scuola secondaria di scambi
di know how tra docenti con altri istituti e leeazione di premesse per una effettiva mobilita
dei lavoratori in seno all’'UE.

Obiettivi

» Sviluppare una sperimentazione formativa struttucdite consenta di coniugare in modo
efficace e coerente le conoscenze e competenantngarea scientifica, con lo sviluppo
di una formazione linguistica professionalizzantelae spinta motivazionale data
dall'interscambio con esperienze formative all'este scambi di docenti.

» Sviluppare scambi di esperienze, metodologie e kmmww con altri sistemi scolastici

» lstituire accordi con istituzioni scolastiche sigam, al fine di rendere attuabile e
sviluppare un reciproco sistema di riconoscimemtiteccompetenze formali e di istituire
una sperimentazione nell’ambito in particolare’dpfprendimento scientifico.

Contenuti

Sviluppo di una rete di partnership tra il sisteeducativo d’istruzione e formazione del
Trentino ed istituzioni scolastiche straniere vialmando i partenariati fra Autorita di Gestione e
Organismi Intermedi attivati dall’Autorita di Gestie FSE della Provincia Autonoma di Trento.

Attuazione di scambi di buone prassi, riflessioomeani in funzione di esperienze condivise,
introduzione delle lingue straniere quale fattdratsegico nei piani di studio, scambio di know
how attraverso la partecipazione di docenti stranita didattica in Italia e viceversa.

L’azione transnazionale dovrebbe trovare sintedsnadizzazione nell’istituzione a regime di un

indirizzo sperimentale del liceo scientifico.

Beneficiari

Dipartimento Istruzione della Provincia Autonomaldento.
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Destinatari

Docenti del sistema educativo di istruzione e faim@e del Trentino

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010

Risorse programmate 15.000 100.000 200.000
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Asse V — ob. spec. M)

PROGETTO INTERREGIONALE : “DIFFUSIONE DI BEST
PRACTICES PRESSO GLI UFFICI GIUDIZIARI ITALIANI" .
SERVIZI DI QUALITA" per la Procura della Repubblic a di
Trento.

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzativo che motivano l'azione

La necessita di attivare processi virtuosi anchienadrso scambi di buone pratiche attuate a
livello interregionale pone l'accento su un’inizi@ promossa dalla provincia di Bolzano e
indicata quale Best practice dalla Commissione paaoe dal Ministero della Giustizia. Tale
pratica risulta in particolare orientata a ridurtempi di sviluppo dei procedimenti giudiziari a
beneficio della societa civile. La Procura di Teeprendendo atto dalla circolare del Ministro
della Giustizia DOG 21104.U del 23 maggio 2007 amygetto “Fondo sociale europeo —
esperienza virtuosa della Procura della RepubldicBolzano” ha ritenuto di chiedere alla
Provincia Autonoma di Trento I'adesione all'inizist che coinvolge ormai in maniera diffusa
gli Organi giudiziari interessati e le Regioni i¢ede e che mira nello specifico a promuovere la
qualita nei processi, nellamministrazione e nefbrmatizzazione.

Obiettivi

L’azione attraverso l'adesione al protocollo debgetto interregionale in atto, mira nello
specifico a promuovere la qualita nei processil'amministrazione e nell'informatizzazione
della Procura della Repubblica presso il Tribumil€rento.

Beneficiari

Direttamente I'Autorita di Gestione del FSE

Destinatari

Procura della Repubblica presso il Tribunale dnfoe

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010

Risorse programmate 60.000 140.000
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ASSE VI - ASSISTENZA TECNICA

Il rilievo assegnato agli interventi di rafforzantermella governance della programmazione FSE
hanno caratterizzato in modo significativo I'impegrdella Provincia nel corso della
programmazione 2000-2006, venendo a determinareeneigempre piu adeguate condizioni di
attuazione degli interventi sottesi e, piu in gaterdelle politiche provinciali di riferimento.
Attraverso il concorso di piu strumenti ed intereedo su molteplici livelli, il sistema
programmatorio, gestionale ed attuativo del FSE728W@1 3 riscontra la presenza di solide basi
su cui fare leva ma che richiedono, al contempgnifcativi spazi di miglioramento per
rispondere adeguatamente alle sfide ed alle rirteovasigenze poste dalla nuova
programmazione.

Diviene, in tal senso, imprescindibile contribuserafforzamento dei dispositivi a vantaggio del
processo partecipativo degli stakeholder del siatprovinciale, operando nella sempre migliore
definizione e nellampliamento degli spazi e defiedalita di consultazione del partenariato, che
-piu che nel passato - dovra rappresentare lo simtoguida della programmazione operativa ed
il punto di riferimento essenziale per la verifidalla coerenza tra interventi implementati e
bisogni del territorio. Accanto, nell'ottica di @antire il perseguimento dei principi di
salvaguardia del mercato del lavoro e di integraisociale, in armonia con gli obiettivi di
sviluppo economico e sociale della Provincia, semde potenziare la strumentazione ed i
processi sottostanti alle funzioni di monitoraggiontrollo, valutazione dei dispositivi attuativi
delle politiche, sostenendole con opportune e serppr mirate azioni di informazione e di
diffusione delle eventuali buone pratiche raggiudtdal fine, assumera un peso particolare la
costruzione di un piano integrato delle rilevaziarsupporto della funzione di valutazione delle
politiche e degli interventi, nell’accezione diigth servente ed indispensabile, fra l'altro, alla
programmazione, coerentemente con quella finorttadalalla Provincia.
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Obiettivo specifico N) Migliorare l'efficacia e
I'efficienza del Programmi Operativi attraverso azoni
e strumenti di supporto.

La programmazione comunitaria necessita di intdrvdn sistema e di accompagnamento
finalizzati a sostenere I'esecuzione del Progran@parativo e a garantire la corretta gestione
delle risorse finanziarie in termini di efficienzd efficacia. In continuitd con la passata
programmazione, quindi
saranno realizzate azioni specifiche ad implemémntazdelle disposizioni regolamentari in
materia di gestione e di controllo della programioree dei fondi strutturali.
Un impegno prioritario che si declina nei seguebiettivi operativi:
» Sostenere I'esecuzione del Programma Operative sa# principali fasi di preparazione
gestione, sorveglianza e controllo.
» Rafforzare le capacita amministrative connessattlzione delle politiche finanziate
dal P.O. anche attraverso il sostegno alla ciromfezdi pratiche e modelli.
» Effettuare valutazioni strategiche e/o operativglidaterventi.
« Dare ampia visibilita al programma con adeguatierwvegnti di informazione e
comunicazione che riguardano l'operare del Fondoak® europeo e del Programma
Operativo provinciale.
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OPERAZIONI DESTINATE AL PERSEGUIMENTO
DELL’OBIETTIVO SPECIFICO Asse VI — ob. spec. N)
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Asse VI —ob. spec. N)

REALIZZAZIONE DEL PIANO DI VALUTAZIONE
CONDIVISO DAL COMITATO DI  SORVEGLIANZA
PROVINCIALE DEL FONDO SOCIALE EUROPEO.

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzativo che motivano I'azione

La normativa comunitaria e la prassi della ComroissiEuropea hanno puntato da diversi anni
la loro attenzione sulla tematica della valutaziodee sistemi, delle politiche e degli strumenti
cofinanziati. Recependo tale sensibilita, che iftingasi si &€ resa prescrittiva, tutte le Autowiia
Gestione hanno moltiplicato i loro sforzi sopratiutella redazione sotto la loro responsabilita,
ma recependo il contributo scientifico di “valutatandipendenti” e seguendo schemi,
tempistiche ed in molti casi anche contenuti olztijgdei “rapporti” di valutazione che in molti
casi hanno aperto degli orizzonti insperati.

Con il passaggio dalla programmazione 2000-200@&edlay attuale il ruolo della valutazione
acquisisce nuova e piu marcata valenza, divenendadagli strumenti chiave per le attivita di
sorveglianza, al punto da rendere necessarie tattmopedeutiche alla sua realizzazione
attraverso la predisposizione di appositi Pianiadutazione o di strumenti analoghi che siano in
grado di rappresentare la pianificazione degli@sevalutativi che saranno condotti sulle azioni
esecutive dei programmi da parte delle Amministnazresponsabili. A tali documenti viene
richiesto di esplicitare risorse, con attenzionk &ro congruita in relazione agli specifici
obiettivi conoscitivi, attivita e tempistica deNalutazione all’interno di un quadro realizzativo
iniziale da predisporre in modo tempestivo rispefiifavvio delle attivita, passibile di
integrazioni progressive a seconda delle esigdermo restando il rispetto delle indicazioni e
degli specifici obblighi del Regolamento Generadelondi strutturali.

Un segnale della rilevanza del processo valutghenxaltro e gia stato affermato proprio dalla
Commissione nella fase di predisposizione dei R@siclerando le valutazioni strategiche come
lo strumento in grado di consentire 'esame deléanento del programma rispetto alle priorita
comunitarie e nazionali, la Commissione ha ricloieshe i programmi sviluppassero la

descrizione delle modalita di gestione delle ativwalutative e che con riferimento alle

valutazioni strategiche fossero individuati alctemi o aree di intervento.

Obiettivi

Sulla base delle esperienze in materia di Fse zeeé dalla Provincia nella passata
programmazione, sono stati individuati alcuni maandirizzi rispetto a come impostare |l

sistema di valutazione nella programmazione 200/32Wtilizzando un’espressione sintetica,
una sorta dslogan(con i pregi ed i difetti deglslogan si puo affermare che la valutazione
debba strutturarsi secondo i seguenti crifare convergere, fare piu in profondita, fare prima

Nello specifico, queste parole vogliono significgueanto segue:

a) fare convergere sembra necessario ed opportuno, per ragioni deget alcosto della
valutazione sia alla necessita di continuare nadifa di affinamento metodologico ed
operativo dei singoli interventi di valutazione,ecla Provincia si focalizzarsi (dedicandovi
anche le necessarie risorse) sulle domande valetatioritarie per ipolicy making(poche e
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chiare) coniugando comunque questa maggiore faeaiiane con il mantenimento di un
presidio valutativo minimale — essenziale e ceatrstigli aspetti irrinunciabili - della
dimensione di sistema (utile, in ogni caso, andhmdividuazione progressiva e motivata
degli evaluandispecifici);

b) fare piu in profonditd questa seconda direttrice vuole evidenziare bopmita per la
Provincia di proseguire nell'investimento sul plefmetodologico delle valutazioni (pur
diverse tra di loro per finalita e disegno genératsiderando questo aspetto come decisivo
rispetto alla possibilita di comprensione delleaditiche attuative del nuovo Programma
operativo e, trattandosi di valutazione, alla pu& di realizzare esercizi di attribuzione di
valore che siano solidi, fondati e rigorosi. Questo inveehto — un elemento cruciale per la
qualitadelle valutazioni - ha almeno una triplice declioaz:

- nei confronti del singolo tipo di valutazione. H' d¢aso, probabilmente il piu
emblematico, dellavalutazione di impattaispetto alla quale non sono mancate —
esperienze e sperimentazioni ma in relazione akbéeqvi e la necessita di consolidare
e sviluppare quanto realizzato;

- nei confronti del singoloevaluande la cui valutazione €& tanto piu solida ed
esplicativa quanto piu € organicamente ed intalligmenteplurale ed articolata sotto
il profilo del disegno generale e del metodo;

- nei confronti della gamma complessiva dei metodiizaéti a supporto della
valutazione nellambito della programmazione Fse.questo caso l'invito € a
ricorrere — in generale ed ogni qualvolta sia fgokese fattibile — ad una vasta gamma
di metodi e tecniche non rinunciando in particolargperimentare e a misuracsin
coraggio con le diverse opportunita esistenti ed anchequaile piu impegnative e
delicate dal punto di vista teorico ed applicativo;

c) fare prima sembra infine opportuno che la Provincia — combgatente con i due precedenti
punti (con il secondo soprattutto) — migliori dainpo di vista temporale, e quindi della
disponibilita dei relativi risultati, la connessdelle singole valutazioni con i pit importanti
processi decisionali dellAmministrazione/i in geale e con quello di implementazione
della programmazione Fse 2007-2013 in particolareevidente che, in questo sensare
prima non significa “fare piu in fretta a tutti i costd invitare alla adozione di scorciatoie
procedurali o metodologiche: implica invece consade come elemento qualificante di una
attivita di valutazione (al pari del suo profilontatico e di metodo) la sua capacita di
allinearsi effettivamente con i tempi e la configione dei sistemi decisionali caratterizzanti
I principali committenti ed utilizzatori delle vahrioni stesse.

Questi tre macroindirizzi trovano attuazione atéimo del quadro di Indirizzi di valutazione

pluriennale (triennale, aggiornabile annualmenteg sono stati condivisi dal Comitato di

Sorveglianza provinciale FSE ob. 2.

Contenuti

A livello di contenuti, il quadrendividua:

a) un insieme di valutazioni ordinarie (di basendard, diroutine) di Programma complessivo
(con visibilita di Asse o di filiera) focalizzatelte realizzazioni, i risultati, il processo/i €d i
contesto di implementazione del Programma. Talutezioni si baseranno sull’ormai
consolidata esperienza che I'Amministrazione hauna#éd nel corso degli anni, con
particolare riferimento alla valutazione basata“pldcement”, sul sistema di monitoraggio
fisico, procedurale e finanziario, e su indaginakpative approfondite ai datori di lavoro che
hanno assunto i partecipanti alle attivitd formatidi formazione superiore e agli
imprenditori i cui dipendenti hanno frequentatooazidi formazione continua.
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b) alcune (poche e limitate) valutazioni miratenétiche o comunque specifiche centrate sul
binomio processo/risultati (0, quando possibilegyaiio).

Il sistema di valutazione alla base del quadrondirizzi sara, al contempo, orientato sia sulla
dimensione strategica (politiche) sia su quellarajpea (esiti degli interventi) del PO Fse,
prendendo in considerazione i seguenti ambiti:

. rilevanza degli obiettivi specifici ed operativi attivita del programma;

. consistenza degli impianti strategici anche coerinfiento alle priorita comunitarie,
nazionali e regionali;

. efficacia del programma, con riferimento alle rezdizioni, risultati e laddove

possibile agli impatti rispetto agli obiettivi piisti e agli ambiti d’interesse trasversale in
particolare pari opportunita ;

. efficienza dei programmi con riferimento ai process alle risorse mobilitate per
'implementazione,
. complementarita/sinergia con altri programmi europazionali regionali.

La valutazione continuera ad essere condotta seaqunel principi di flessibilita gia sperimentati
nella passata programmazione, puntando su unagzaloe capace di fornire risultati in grado di
rispondere sia alle esigenze di “accountabilityf Beogramma sia ai bisogni dell’Autorita di
Gestione e piu in generale degli Organi di sonaegla (in primo luogo il Comitato di

Sorveglianza) di disporre di informazioni e conesxe approfondite, anche in termini di
esplicitazione dei nessi causali, sui processihamno portato a particolari risultati.

Beneficiari
L’Autorita di Gestione che si avvale di collabo@zi professionali (steering group), delle

competenze del Soggetto vincitore della gara d'lpper I'assistenza tecnica all’Ufficio Fondo
Sociale Europeo (integrazione di contratto) e/@pmmi di spesa in economia.

Articolazione

Gli Indirizzi di valutazione sono declinati su ddienensioni:
1. valutazioni generali riferibili al PO nella suderezza;
2. valutazioni tematiche.

Risorse programmate per annualita

2008 2009 2010

risorse programmate 20.000 100.000 100.000
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Asse VI — ob. spec. N)

REALIZZAZIONE DEL PIANO DI COMUNICAZIONE
CONDIVISO DAL COMITATO DI  SORVEGLIANZA
PROVINCIALE DEL FONDO SOCIALE EUROPEDO.

Analisi della situazione o del contesto sociale/anjgzzativo che motivano I'azione

Secondo quanto previsto dall’articolo 69 del Reg@ato CE 1083/2006 dell'll luglio 2006
“recante disposizioni generali sul Fondo europeoswdluppo regionale, sul Fondo sociale
europeo e sul Fondo di coesione e che abrogadlaegnto (CE) n. 1260/1999”, L6 Stato
membro e ['‘Autoritda di Gestione del Programma Ofpigoaforniscono informazioni circa i
programmi cofinanziati e le operazioni e |li pubdzano. Le informazioni sono destinate ai
cittadini dell'Unione Europea e ai beneficiari alkwopo di valorizzare il ruolo della Comunita e
garantire la trasparenza dell'intervento dei Fohdi

Alla luce della normativa di riferimento ed in baakanalisi di contesto svolta sul territorio
provinciale, I'obiettivo generale perseguito dahfd di comunicazione condiviso dal Comitato
di Sorveglianza FSE provinciale € quello garantire la massima visibilita del Programma
Operativo obiettivo 2 FSE 2007-2013 della Provinsigonoma di Trento in termini di strategie
perseguite, azioni attivate e risultati di que” ste.

Obiettivi
L’obiettivo sopra richiamato si declina in 5 obrgtspecifici:

1) accrescere il grado di consapevolezza del ruolticsdalla Comunita Europea e dallo Stato
italiano nel cofinanziamento del Programma Opeoatiella Provincia Autonoma di Trento,
volto a potenziare la competitivitd economica, @ace nuovi posti di lavoro, a rafforzare la
coesione economica e sociale.

Appare pertanto necessario puntare in particolatasal rafforzamento:

- della conoscenza del Programma Operativo, dei Fatditturali, con particolare
riferimento alla mission specifica del FSE, e deliditiche comunitarie e nazionali in cui
questi si inseriscono;

- del legame tra I'Europa e il Trentino.

2) divulgare la conoscenza delle azioni previste dalgRmma operativo FSE o comunque
attivate sul territorio provinciale in relazionetama dei Fondi strutturali e, piu in generale,
della politica di coesione economica e sociale.

3) assicurare la trasparenza del Programma Operatigelle sue strategie nei confronti dei
potenziali beneficiari, dei beneficiari e del pubbl

4) diffondere i risultati e valorizzare le acquisizi@iu significative.

In questo ambito si sottolinea la necessita dntettere due particolari segnali, in modo da

rafforzare un'immagine di positivita ed efficiendall'impiego del Fondo sociale europeo in

Trentino, ossia:
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- il fatto che il Fondo sociale europeo ha prodottpre@durra in provincia di Trento dei
risultati assolutamente rilevanti (dimostrato treemgli indicatori di valutazione, di
placement, di inclusione delle fasce deboli, dowezione, ecc.)

- il fatto che il Fondo sociale europeo & gestitooatimllato mediante un sistema di
gestione efficiente e rigoroso (con particolaferiinento all’aspetto della repressione di
eventuali frodi).

5) aumentare la partecipazione e la cittadinanzaaattiv

Contenuti
La strategia di comunicazione sara fondata suiesggassi strategici:

1) Creazione di un'immagine ben riconoscibile editdeabile dal pubblico

Ai sensi dell’'art. 9 del Regolamento CE 1828/200@&; gli interventi informativi e pubblicitari

destinati ai beneficiari, ai beneficiari potenzelal pubblico comprenderanno quanto segue:

- I'emblema dell’Unione europea, conformemente alleme grafiche di cui all’allegato I, e
un riferimento all’'Unione europea;

- lindicazione del Fondo pertinente, ossia perSH: «Fondo sociale europeo;

- la frase “Investiamo nel vostro futuro”, che ewdm il valore aggiunto dell'intervento
comunitario.

Oltre a questi elementi obbligatori ai sensi dellamativa comunitaria, che gia rappresentano un

importante elemento unificante delle comunicazioglative al Fondo sociale europeo, tale

effetto potrebbe essere raggiunto anche prevedewdesempio, un format creativo unico, in cui

i diversi elementi grafici e di testo godano di wmdlocazione fissa, ma modulare adattabile ai

diversi destinatari della comunicazione: ad esersppotrebbe utilizzare un’unica impostazione

grafica, declinabile attraverso differenti codialare oppure attraverso alcuni elementi grafici

differenziati e caratteristici, al fine di crear@ausorta di “gabbia creativa”. In tal modo si

otterrebbe il duplice effetto di creare continuitica le diverse comunicazioni, facendo

sedimentare un’immagine precisa nel pubblico da#dl'idpostazione grafica unitaria e

ricorrente, con elementi fissi (la gabbia), e nehtempo ci si potrebbe indirizzare sui singoli

target grazie all'adattamento creativo realizzarmp®erando attraverso foto, colori ed altri

elementi grafici di corredo.

2) Adozione di una strategia di comunicazione irdg&mr

Al fine di raggiungere gli obiettivi ed i gruppi diestinatari identificati nel Piano, si intende
adottare una strategia di comunicazione integfatajata su un mix di mezzi di comunicazione
calibrato in funzione delle diverse esigenze, ¢ovalgarantire la massima copertura mediatica.
Ogni mezzo, infatti, ha una sua specificita e ure\salenza distintiva che lo rendono importante
ed essenziale, ma non sufficiente in sé a colpimado esaustivo il target di interesse. Solo un
calibrato mix di mezzi ed un messaggio costruittleswaratteristiche del mezzo stesso
consentono di realizzare una comunicazione davwafitace, consentendo di stimolare
I'interesse nel destinatario e consolidare il mggsa nella sua mente. Occorre in particolar
modo potenziare e migliorare I'utilizzo degli stremti gia esistenti e allo stesso tempo
sperimentare strumenti nuovi, in grado di soddesfarfabbisogni informativi dei diversi
destinatari. In particolare, ferma restando la apesolezza che il sito web dell’Autorita di
Gestione www.fse.provincia.tn.it non possa e ndrbdeessere I'unico mezzo di comunicazione
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utilizzato per garantire il raggiungimento degliieibvi del Piano, esso rappresenta comunque
I'elemento fondamentale che si intende potenzifieiarmente, facendolo diventare I'elemento
centrale della strategia di comunicazione tra |gkitd di Gestione e i destinatari identificati nel
piano (veb-based stratedly

Nella nuova programmazione 2007/2013 si intenderpmére ulteriormente tale sito, rendendolo
a tutti gli effetti il principale punto informativper tutti i soggetti interessati alle attivita keo
dal Fondo Sociale europeo in Trentino, in modo tdle esso possa diventare un punto di
riferimento a livello locale, nazionale ed europ®&ar implementare il sito in chiave di una
maggior trasparenza ed accessibilita, si intenéeaop lungo quattro linee direttrici principali:
a) Rinnovata veste grafica del sito web per la prograamione 2007/2013
In tale modo si intende:
- sottolineare il passaggio alla nuova fase di pmognazione, comunicando anche
visivamente la novita del Programma Operativo &dsioni ivi contenute;
- sottolineare con maggior enfasi il valore aggiuteb sostegno comunitario, legando anche
visivamente I'immagine della provincia di Trentoncguella dell’Europa;
b) Razionalizzazione e aggiornamento dei contenuti
Elemento fondamentale per rendere il sito web wnorento effettivamente utile ed efficace
per diffondere il Programma Operativo, appare reés un presidio costante sulla qualita
dei contenuti inseriti nello stesso, agendo in ipaldre per aumentare la trasparenza
dell'informazione. A tal fine si intende operaregedo le seguenti direzioni:
- aggiornamento costante del sito web;
- pubblicazione della documentazione comunitariajamage e provinciale relativa al Fondo
sociale europeo, con link alle principali Istituzia@li riferimento;
- pubblicazione di contenuti chiari e concisi con amdi a documenti e persone di
riferimento all’interno dell Amministrazione performazioni supplementari e di dettaglio;
- indicazione dei principali eventi ed appuntamengvsti nel periodo di riferimento;
- rispetto delle disposizioni previste in tema diessibilita dei siti web.
c) Potenziamento della dimensione transnazionale
A tal fine appare necessario prevedere anzituttmalduzione in inglese delle informazioni
principali contenute nel sito, specialmente perndgmaiguarda i contenuti fondamentali del
Programma Operativo e le informazioni generali’Auliorita di Gestione. Tale scelta e
motivata in primo luogo dalla necessita di agewvwlarcomprensione delle opportunita offerte
dal Programma Operativo anche ai numerosi soggttinieri presenti sul territorio
provinciale e potenzialmente interessati alle aétidel Fondo sociale europeo (si ricorda che
il Trentino e la seconda realta regionale in Itajieanto a numero di immigrati presenti sul
territorio); in secondo luogo, sara prevista unacejra area dedicata alla transnazionalita,
con contenuti e contatti sulle iniziative a cana&teansnazionale attivate nell’ambito del FSE
in Trentino nel corso della programmazione, akop® di agevolare la conoscenza, il
confronto e lo scambio di buone pratiche con i stiydi altri Paesi europei.
d) Inserimento di contenuti innovativi e sperimentali
Il sito sara utilizzato quale canale privilegiater pa diffusione delle azioni innovative che
saranno sperimentate nel corso della programmazidre i primi contenuti inseriti, Si
prevede l'attivazione di un laboratorio permanesu#’invecchiamento attivo online, per lo
studio e la diffusione della tematica a livello wa&ale e transnazionale.
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Beneficiari

L’Autorita di Gestione che si avvale di prestazidiiservizio rese da soggetti individuati con
confronto concorrenziale.

Destinatari

La comunicazione ai destinatari delle operazionrdassere finalizzata a diffondere un’ampia
conoscenza delle opportunita offerte dal Programopeerativo e creare interesse alla
partecipazione alle operazioni realizzate dallasiPia grazie al contributo del Fondo, nonché a
diffondere a tale target le informazioni specifichile iniziative dei singoli Assi e operazioni del

Programma operativo.

All'interno di tale gruppo si possono individuarewni principali sotto-target strategici, sui cui
sara necessario operare in modo mirato, con inigigrget-oriented:

ASSE DESTINATARI

ASSE | - Lavoratori occupati, con particolare attenzione atjtacinquantenni
agli apprendisti, alle donne, a quelli con bassaificazione, a quell
con contratti parasubordinati e/o a tempo parziatgi, stagionali, a
quelli in mobilita e a quelli che rientrano al lawodopo periodi d
assenza (per maternita, malattia ecc)

- Imprenditori

- Manager

- Lavoratori autonomi

- Operatori del sistema della formazione continua

- Imprese

- Lavoratori maturi individuati quali tutor

ASSE I - Disoccupati e occupati a rischio di espulsione, qmarticolare
attenzione alle donne, ai giovani, agli immigratila popolazione
ultracinquantenne.

- Operatori del sistema della formazione, dei serger I'impiego
pubblici, dei servizi di conciliazione

ASSE IlI - Persone in condizione di svantaggio occupazionade amme definite
dagli orientamenti comunitari e provinciali in miage

- Operatori del sistema della formazione, dei sempéi I'impiego, dei
Servizi di conciliazione, dei Servizi di cura, @elmprese e del terzo

settore
ASSE IV - Persone in eta lavorativa, compresi insegnantieibcformatori
- Operatori dei sistemi sia privati sia pubblici dstfuzione e
formazione
ASSE V - Addetti al governo del sistema provinciale FSE
- Ricercatori
- Funzionari delle Amministrazioni e delle impresdenessati dalle
operazioni

- Operatori del sistema scolastico e formativo
- Rappresentanti delle parti sociali e datoriali
- Operatori del terzo settore

- Lavoratori occupati
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ASSE VI - Autorita di Gestione
- Organismi Intermedi della Provincia Autonoma diritee

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 | 2009 2010

n. interventi previsti 1 0

risorse programmate 50.000 | 150.000
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Asse VI —ob. spec. N)

REALIZZAZIONE DI AZIONI DIVERSE DI ASSISTENZA
TECNICA AL PROGRAMMA OPERATIVO.

Analisi della situazione o del contesto sociale/anigzativo che motivano I'azione

Il Regolamento (CE) 1083/2006 prevede cBe fniziativa dello Stato membro, i Fondi possono
finanziare le attivita di preparazione, gestiongn&glianza, valutazione, informazione e
controllo dei programmi operativi insieme alle &ita volte a rafforzare la capacita
amministrativa connessa all'attuazione dei Fondi][.%. In coerenza con quanto previsto, Il
Programma operativo Fse della Provincia autonomardnto dispone che “Diviene [...]
imprescindibile contribuire al rafforzamento deispisitivi a vantaggio del processo
partecipativo degli stakeholder del sistema praglec operando nella sempre migliore
definizione e nellampliamento degli spazi e defiedalita di consultazione del partenariato, che
- piu che nel passato - dovra rappresentare lonsinto guida della programmazione operativa
ed il punto di riferimento essenziale per la vedfidella coerenza tra interventi implementati e
bisogni del territorio. Accanto a questo, nell'cétidi garantire il perseguimento dei principi di
salvaguardia del mercato del lavoro e di integraisociale, in armonia con gli obiettivi di
sviluppo economico e sociale della Provincia, semde potenziare la strumentazione ed i
processi sottostanti alle funzioni di monitoraggiontrollo, valutazione dei dispositivi attuativi
delle politiche, sostenendole con opportune e serppr mirate azioni di informazione e di
diffusione delle eventuali buone pratiche raggiudtdal fine, assumera un peso particolare la
costruzione di un piano integrato delle rilevaziarsupporto della funzione di valutazione delle
politiche e degli interventi, nell’accezione diiath servente ed indispensabile, fra l'altro, alla
programmazione, coerentemente con quella finorttadalalla Provincia.”

Obiettivi

Migliorare l'efficacia e I'efficienza del Programnfaperativo attraverso azioni e strumenti di
supporto.
La programmazione comunitaria necessita di intdrvdn sistema e di accompagnamento
finalizzati a sostenere I'esecuzione del Progranoperativo e a garantire la corretta gestione
delle risorse finanziarie in termini di efficienzd efficacia. In continuita con la passata
programmazione, quindi saranno realizzate azioreciiphe ad implementazione delle
disposizioni regolamentari in materia di gestiongi eontrollo della programmazione dei fondi
strutturali.
Un impegno prioritario che si declina nei seguebiettivi operativi:
* Sostenere I'esecuzione del Programma Operative se# principali fasi di preparazione
» gestione, sorveglianza e controllo.
» Rafforzare le capacita amministrative connessattlzione delle politiche finanziate
dal P.O. anche attraverso il sostegno alla cirocofezdi pratiche e modelli.
» Effettuare valutazioni strategiche e/o operativglidaterventi.
« Dare ampia visibilita al programma con adeguatiervegnti di informazione e
comunicazione che riguardano I'operare del Fondoas® europeo e del Programma
Operativo provinciale.
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Per conseguire tali finalita I'Autorita di gestionen deve solo dotarsi di strumenti di assistenza
stabili e strutturati ma anche della necessarissitidita di intervenire a fronte di bisogni non
prevedibili e programmabili.

Contenuti

Studi, ricerche, seminari, workshop, pubblicazieas.

Beneficiari

L’Autorita di gestione che si dotera di uno o programmi di spesa in economia.

Destinatari

Gli stakeholder dei sistemi delle politiche formvatisociali e del lavoro trentini.

Risorse programmate per annualita

Risorse programmate per annualita (in euro)

2008 2009 2010

risorse programmate 300.000 300.000
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