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economico/finanziariaeconomico/finanziaria

Prospettiva Prospettiva 
processi rilevantiprocessi rilevanti

ProspettivaProspettiva
clienticlienti

Prospettiva Prospettiva 
risorse umanerisorse umane

Come si usano le risorse ?

Come si eroga il servizio ?

A chi è destinato il servizio ? 

Come è gestito il capitale intellettuale?



&������������������	���	�

1�� ����� 	��� ��
����� �������� ����
����� �� ��������� #))*�� 2

��������	�������#����;

/�	��������0��������������!�� ������������� ��!�����	����
�����
	������ 	���3����!�� �� 	��� 
����� ��	��� 	���3����!�� �� 	��� 
����� 	���

��������� 	����� ��	�
����� 	�� ��	����!�� �� 	��� ������ ��	�� ���
����!�� ������������	���3��
�	�����	����
�������

/.
�	��� ��

�� ��������0�� ��� ����� �������� 2 �����#����
!������������3����
��	���������!�� 
7���������������	�!�	���������

���� 	����� ��
����� 	�� ����'��	������� 
��� ��� ��!�����
$�����������

/����	��0���������������	��	��
��
����	��
���
�����	�
����



�����������	����
�-�����	���
������� !"

� *3��������	��������
����������!�� �!�����	���3&��������������
��!��
����

� *�����!�������	���������!�� 	���������������������!��
����

� *�������������	���������!�� �������������..,"�..�

� %�'���������	�������	���� 	��
��
����	�������	�
����

� ������	������	������������
���!���������������!�� 

� ��������	�������!�� 

� 1�	�
�����	����	����!�� 



�����������	����
�-�����	���
������� #"

� %�'���������	�������������	�����'����	���

��������3�����
���!��	��
	�������C

� %�'���������	�������������
7������3�����������	���	����
�	������#���� 	����	������������

� *3���������������	���"���C�	���	��������������������
��
����
	�������	�
�����	����
����

� 0���������	�������������'�����!��	���
��������	�������������	���
	���"���C�	���	������
���������
��
����	�������	�
�����	���
6��	�������
����

� ���'�
��6����� 	��������������
���������!����������������

� (����
������������������������������



���������������������
�����
�#))*����
�#))1

$��
7H ��� �������� ��'�����!�� ���6������������������ 
��������
��� ��������� �� ��!����!�� 	����� ��	�
����� 	�� ��
������ ��� ��!�����
$������������7�� �!!����� ��� �

����� ������ ��� �������� 	���
������������������
�������������������������..�����..�

)���� �������� ����� ������ ������������ �� ������� ������������� ���
�������� 	�� ��������� �..�� 
��� 
�?� ��������	�� ���� 	���
���
�������#�����!��	�����������
��������	����������



�
��	�������2  !"

983TOTALE COMPLESSIVO

332Attività di staff

224Attività di produzione di beni e servizi

427Attività amministrativa

TOTALEAGGREGAZIONE MACRO ATTIVITÀ

Le tipologie di attività individuate dalle 89 
Strutture provinciali coinvolte nel progetto
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La classificazione delle attività individuate dalle 
89 Strutture Provinciali coinvolte nel progetto

983TOTALE COMPLESSIVO

215Attività di supporto interno alla Struttura

117Attività di staff a Strutture PAT
Attività di staff

143Altre attività diverse dai lavori pubblici

81Lavori pubblici
Attività di produzione di beni e servizi

111Altre tipologie di attività (amministrative)

49Attività di controllo e di ispezione

133Attività autorizzativa

134Concessione contributi e sovvenzioni

Attività amministrativa

TOTALETIPOLOGIA ATTIVITA'AGGREGAZIONE MACRO ATTIVITA'
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756199557TOTALE COMPLESSIVO

514
Attività di supporto 
interno alla Struttura

69960
Attività di staff a 
Strutture PAT

Attività di staff

13333100
Altre attività diverse dai 
lavori pubblici

1216061Lavori pubbliciAttività di produzione 
di beni e servizi

62161
Altre tipologie di attività
(amministrative)

45243
Attività di controllo e di 
ispezione

1201119Attività autorizzativa

20192109
Concessione contributi 
e sovvenzioni

Attività amministrativa

TOTALE 
PARAMETRI 
INDIVIDUATI

NR. PARAMETRI 
MONETARI 

INDIVIDUATI

NR. PARAMETRI 
NUMERICI 

INDIVIDUATI

TIPOLOGIA 
ATTIVITA'

AGGREGAZIONE 
MACRO 

ATTIVITA'
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