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Introduzione

Il seguente Piano contiene la programmazione annuale delle attivita con un livello di dettaglio
maggiore per 1 primi 6 mesi ed ¢ aggiornabile semestralmente.

Executive summary

L’innovazione e gli effetti dell’innovazione rappresentano un fattore strategico per lo sviluppo del
sistema Trentino, tanto che permeano I’intero territorio provinciale. Lo dimostra, ad esempio, il
fatto che la Provincia autonoma di Trento ha riservato per il 2005 150 milioni di euro al capitolo
della ricerca in senso lato, che corrisponde circa all’1,3% del Pil provinciale; tale valore arriva al
2% se si aggiungono gli investimenti privati.

In un territorio che investe nella ricerca da piu di un decennio, il CRC Trentino ha consolidato nel
corso degli anni passati il proprio rapporto con i principali attori istituzionali dell’innovazione in
Provincia. Nel corso del 2005 ¢ iniziato il percorso del CRC Trentino per fare rete e proporsi come
referente naturale sul territorio in tema di innovazione nella pubblica amministrazione e nel
territorio provinciale piu in generale.

Alcuni importanti risultati sono stati raggiunti. Lo testimoniano, in primo luogo, il coinvolgimento
della struttura a supporto del lavoro del Comitato eSociety della Provincia, ma anche la richiesta
avanzata dal Consorzio dei Comuni Trentini per la risposta al primo avviso del bando CST — linea 3
seconda fase di eGov, cosi come la collaborazione per la raccolta di documentazione per convegni o
volumi sull’economia digitale in Trentino. Non solo. L’azione del CRC Trentino si ¢ ulteriormente
aperta sul territorio, andando ad incontrare enti locali innovativi e monitorando le iniziative di
innovazione presenti sul territorio, con la raccolta di materiale da diffondere sul sito CRC, sezione
Trentino o sulla Newsletter “Trentinolnnova”, nuova iniziativa del CRC Trentino.

L’obiettivo del 2006 ¢ di allargare e consolidare la rete, in modo tale che il CRC Trentino possa
porsi come vero e proprio interlocutore verso gli attori locali, favorendo diffusione e
pubblicizzazione delle iniziative innovative. La volonta di valorizzare i risultati dei processi di
innovazione realizzati dalle realta territoriali provinciali, a tutti 1 livelli della pubblica
amministrazione e in provincia piu in generale, sara raggiunta ampliando il zarget di riferimento del
CRC Trentino agli enti locali nel loro complesso, al tessuto imprenditoriale operante sul territorio -
con particolare attenzione agli spin off -, al mondo accademico ma anche ai cittadini. La
promozione e 1’aggiornamento costante verso il network di soggetti coinvolti nell’innovazione -
attraverso una campagna informativa mirata ed a sostegno delle iniziative promosse o da
promuovere - andra ad integrarsi da un lato con azioni sviluppate localmente, dall’altro con azioni
di sistema, promosse dal centro, in particolare con I’attivita di promozione dei servizi evidenziata
nella terza fase del progetto CRC. Inoltre, per quanto riguarda le azioni di sistema nell’ambito della
comunicazione, il CRC Trentino dara supporto, su richiesta, alle attivita che riguardano la Provincia
autonoma di Bolzano.

Questi obiettivi si ottengono con uno sforzo di connnessione fra tutti gli attori di questo sistema;
con una valorizzazione dei risultati raggiunti che devono essere divulgati ma anche “raccontati” per
costruire una visione condivisa dell’innovazione nel Trentino; con il governo delle basi dati e delle
informazioni puntuali sullo stato di avanzamento di questo processo; con un continuo monitoraggio
delle politiche e delle opportunita che si aprono anche al di fuori del nostro livello territoriale, a
partire dall’ambito nazionale ed europeo.

Aprendosi al territorio provinciale, il CRC Trentino puo presentarsi quale referente per il supporto e
la divulgazione sui temi dell’innovazione e sulle iniziative intraprese in questo ambito a tutti i
livelli. Infatti, se da un lato sono sempre piu diffuse le iniziative di innovazione nel settore pubblico,
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dall’altro i piccoli comuni rischiano di essere esclusi da questo processo di innovazione innanzitutto
per gli alti costi che tali cambiamenti comportano, a fronte della scarsita di risorse a disposizione
degli enti minori. Inoltre, come dimostrato da recenti studi sulla percezione dell’innovazione da
parte della cittadinanza, non sempre ’offerta di innovazione trova una “domanda innovativa”. Una
volta realizzate le innovazioni risulta allora cruciale, attraverso un’efficace azione di promozione,
avvicinare quegli utenti che ancora oggi non conoscono i vantaggi possibili connessi a queste
innovazioni e il valore aggiunto che queste comportano,

Altrettanto importante la volonta di mantenere una visione e una visibilita allargata al panorama
nazionale e europeo, per favorire 1’armonizzazione delle azioni locali con iniziative di pii ampio
respiro.

Gli obiettivi del CRC Trentino per il 2006 si possono dunque cosi riassumere:
e consolidamento della rete locale dell’innovazione avente come perno il CRC del Trentino
e coinvolgimento dei Comuni Trentini e del Consorzio dei Comuni Trentini nelle azioni di
sistema
e integrazione con azioni nazionali e europee, attraverso attivita di raccolta e diffusione mirata
di informazioni.

La strategia adottata per raggiungere tali obiettivi prevede:

e Assistenza Progettuale - favorire le iniziative che coinvolgono i Comuni e supportare le
azioni che aggregano la domanda; nello specifico:

o Portare a compimento il progetto di voto elettronico ProVotE, fornendo supporto e
assistenza progettuale;

o Supportare la realizzazione del CST in Trentino;

o Collaborare alla promozione delle iniziative di infrastrutturazione (banda larga e,
nello specifico, CA.B.LA.);

o Dare assistenza alla cooperazione interregionale collaborando al progetto ICAR.

e Europa - favorire I’internazionalizzazione delle iniziative (pubblicizzazione verso Europa)
ed individuare fonti di finanziamento non locali; nello specifico:

o Presidio delle iniziative europee, partecipando al tavolo CRC Europa e a IANIS+.

e Osservatorio - muoversi verso la sistematizzazione e il “governo” delle fonti dati ufficiali
sui temi dell’e-government e la societa dell’informazione attraverso un ampliamento del
controllo e/o delle conoscenze sulle metodologie utilizzate per individuare gli indicatori di
innovazione e una loro collocazione contestuale e analisi critica.

e Comunicazione - collante delle iniziative nelle diverse aree, da utilizzare come strumento
per fare rete, diffondere le iniziative locali e pubblicizzare le buone pratiche a livello
nazionale e internazionale, utilizzando quali strumenti di comunicazione:

o Sito CRC Italia, sezione Provincia di Trento, che viene aggiornato quotidianamente;

o Newsletter Trentinolnnova, con pubblicazione ogni due mesi a partire da meta
marzo;

o Organizzazione di forum, incontri tecnico/formativi, convegno.

Attivita e risultati realizzati nell’'ultimo periodo

Di seguito verranno proposti i risultati salienti e le attivita prioritarie che hanno impegnato il CRC
Trentino nel corso del 2005. Questi verranno presentati in sintesi, riproponendo le linee di attivita
previste dalla fase 2 del Progetto CRC.

Coordinamento e project management - Al fine di coordinare le attivita del CRC Trentino, nel
corso del 2005 la struttura ha operato prevedendo di norma un incontro alla settimana con il



coordinatore del CRC Trentino. All’occorrenza tali incontri sono stati allargati al referente
provinciale o ad altre figure di rilievo, a seconda delle attivita in discussione.

Assistenza a politiche e progetti di innovazione

o  Supporto al Comitato eSociety istituito dalla Giunta provinciale — partecipazione alla Task
Force Formazione per la realizzazione delle linee guida sull’alfabetizzazione digitale del
mondo dell’istruzione e formazione trentino; partecipazione ai lavori del Gruppo Reti, per
la stesura delle linee guida per la realizzazione delle reti di accesso alla banda larga sul
territorio provinciale.

e Missione della Provincia autonoma di Trento a Bruxelles — raccolta dati e predisposizione
lucidi per la presentazione del Sistema Trentino.

e (ST — analisi e stesura del piano di realizzazione del CST Trentino, su richiesta del
Consorzio dei Comuni Trentini, in risposta al bando di prequalifica, linea 3, fase 2 del piano
di eGovernment.

e ProVotE — supporto progettuale, con assistenza alle sperimentazioni, collaborazione alla
stesura seconda fase del piano di progetto, redazione articoli e mappatura del nuovo sito.

e Portale Innovazione PaT — collaborazione alla mappatura nel nuovo portale.

Formazione
e c¢learning — promozione seminari e revisione scheda di sintesi provinciale per il Rapporto
monografico nazionale sulle “policy di eLearning nelle Pal”.
e Partecipazione alle iniziative formative organizzate dallo Staff Centrale e a seminari di
interesse sul territorio provinciale.

Comunicazione
e Ulfficio stampa — rassegna stampa giornaliera; raccolta materiale, partecipazione eventi sul
territorio provinciale e nazionale, stesura articoli e news.
e Sito CRC Trentino — aggiornamento con pubblicazione di articoli e news; definizione
mappatura nuovo sito.
o NewsLetter Trentinolnnova — definizione e consolidamento del progetto, con Ia
realizzazione del numero 0 di verifica sull’efficacia dello strumento.

Promozione dei servizi di eGovernment — partecipazione alle giornate formative e prime attivita di
sensibilizzazione sul territorio provinciale

Osservatorio

o Terzo Rapporto Provinciale sull’Innovazione — stesura, revisione del rapporto locale e
predisposizione scheda di sintesi per il Rapporto Nazionale.

e Osservatorio su politiche-attori-progetti ed il Sistema Informativo S-1 — partecipazione ai
workshop di aggiornamento e sperimentazione del S-1 con I’inserimento di alcuni progetti.

e (Osservatorio Servizi On Line — verifica stato di avanzamento delle rilevazioni; analisi dati;
organizzazione giornata di presentazione ai cinque comuni del Trentino coinvolti nelle
rilevazioni.

e Raccolta dati — attivita di raccolta, predisposizione e prima analisi di dati per diverse
iniziative (Convegno “eGovernment e innovazione tecnologica per lo sviluppo del territorio:
il caso Trentino”; indagine Istat sulle ICT nelle Pal; indagine Banca d’Italia; indagine sulle
tecnologie digitali; volume “Le tecnologie digitali nell’economia del Trentino”).



Struttura Organizzativa del CRC

Il Centro Regionale di Competenza del Trentino ¢ stato istituito il 25 settembre 2003, con la
sottoscrizione della convenzione tra il Presidente della Provincia autonoma di Trento ed il Ministro
per ’Innovazione e le Tecnologie.

Da sempre il CRC Trentino si propone come una struttura di tipo progettuale ed operativa. Il Team
di Progetto ¢ composto da:

e Rappresentanti della Provincia Autonoma di Trento (e, in particolare, del Servizio
Organizzazione ed Informatica)

e Rappresentanti del centro di ricerca ITC-IRST

e Consulenti CRC-Cnipa

A seconda delle necessita contingenti, si prevede poi di coinvolgere attivamente nel CRC Trentino
eventuali risorse professionali messe a disposizione da altre strutture o organismi disposti a
collaborare all’iniziativa (quali, ad esempio, altri servizi della Provincia autonoma di Trento, enti
funzionali, aziende pubbliche, universita, societa pubbliche di servizi tecnologici, Agenzia per lo
Sviluppo, associazioni di rappresentanza e territoriali).

I CRC Trentino si raccorda inoltre con il Comitato Tecnico di Esperti per I’e-Society,
appositamente istituito dalla Giunta provinciale per fornire supporto da un lato alla promozione
della diffusione di forme di interazione telematica fra imprese, stimolando il rinnovamento e
l'apertura del sistema economico trentino, e dall'altro allo sviluppo di interazioni telematiche nella
pubblica amministrazione con imprese ¢ cittadini, migliorando cosi l'efficienza delle istituzioni e
rendendo il rapporto con l'ente pubblico piu trasparente. A tal fine, il Comitato sta curando alcuni
aspetti relativi allo sviluppo della Societa dell’Informazione in Trentino attraverso I’attivazione di
“tavoli tecnici” dedicati a temi specifici.

Date le dimensioni del team, si ritiene poco efficace inquadrare ruoli e funzioni in una struttura
rigida e gerarchizzata. Si preferisce invece una struttura di progetto, in cui vengono individuati dei
referenti (responsabili di monitorare e “spingere” determinate aree), favorendo la collaborazione e
lo scambio di informazioni tra tutte le risorse.

Allo stato attuale, inoltre, il CRC Trentino ¢ in attesa del reclutamento di una nuova risorsa, come

previsto dalla Convenzione a cui il presente PdA ¢ allegato tra la Provincia autonoma di Trento ed il
Cnipa.

Tabella organizzativa del CRC

Nome e Cognome Ente di provenienza Funzioni e responsabilita
Servizio Organizzazione ed .
. . . o Referente Provinciale
Sergio Bettotti Informatica — Provincia autonoma
di Trento

Coordinatore CRC Trentino

Adolfo Villafiorita ITC-1irst Referente Europa

Servizio Organizzazione ed Osservatorio, S-1, Istat, Rapporto
Francesca Gleria Informatica — Provincia autonoma | Innovazione 2006, Portale Innovazione
di Trento Provincia autonoma di Trento

Comunicazione, Promozione Servizi,
CST, Riuso, Assistenza progettuale
Giorgia Fasanelli CRC-Cnipa (ProVotE, infrastrutturazione), Europa,
Collaborazione con Ufficio Stampa
Provincia autonoma di Trento




Risorsa da CRC-Chipa Analista-ricercatore osservatorio SOL
contrattualizzare P (RIC)
) .. . . . .. R 1 i i
Catherine Tonini Consorzio dei Comuni Trentini appregentant; Qe Consorzio dei
Comuni Trentini

I1 CRC del Trentino ha sede in via Giusti, 40 a Trento.
I recapiti telefonici sono:

Francesca Gleria: 0461-491268

Giorgia Fasanelli: 0461-491259

Adolfo Villafiorita: 0461-314311

Aspetti gestionali e operativi del CRC

Al fine di rendere piu efficace I’operativita del CRC Trentino, il Team di Progetto ristretto,
composto dal coordinatore e dai referenti della linea Osservatorio e della linea Comunicazione, si
riunisce settimanalmente per definire lo stato di avanzamento delle attivita in corso e la
pianificazione di nuove azioni.

Per rendere piu efficace tale raccordo, il CRC Trentino si dotera nell’anno di uno strumento di
collaborazione (eGroupware) via web, al fine di semplificare la gestione documentale e definire un
luogo “virtuale” comune di lavoro.

A seconda di esigenze specifiche, il meeting ¢ allargato al referente istituzionale di progetto.

Da segnalare, poi, la stretta collaborazione con le seguenti strutture della PaT:

- lo stesso Servizio Organizzazione ed Informatica: che inquadra il CRC Trentino e che segue la
definizione dell’APQ per la SI in Trentino e altri importanti progetti provinciali di innovazione;

- il Servizio Statistica, che sovrintende istituzionalmente alle raccolte dei dati sul territorio
provinciale;

- il Servizio Reti e Telecomunicazioni, che si occupa della realizzazione dell’infrastruttura di rete
in Trentino.

Altre strutture PaT con le quali il CRC Trentino mantiene rapporti sono:
- servizio Autonomie Locali

- servizio Programmazione

- servizio Universita e Ricerca Scientifica

- servizio Rapporti Comunitari

- servizio Comunicazione istituzionale e relazioni esterne

- Ufficio stampa.

All’occorrenza, poi, rappresentanti del Team di Progetto, a seconda dei rispettivi ruoli, partecipano
ad incontri realizzati nell’ambito dei gruppi di lavoro del Comitato Tecnico di Esperti per
I’e-Society, istituito dalla Provincia autonoma di Trento, con cui il Centro si sta rapportando in
maniera attiva.

Sostanziale, inoltre, la collaborazione con 1 seguenti attori locali:

- il consorzio dei Comuni Trentini, con il quale il CRC Trentino sta curando la realizzazione del
CST in Trentino

- il Comune di Trento

- 1 comuni trentini coinvolti nell’indagine Sol

- D’Universita degli Studi di Trento

- ITC-irst, Create-Net ed altri centri di ricerca

- soggetti locali innovativi.




Linea 1 - Assistenza a politiche e progetti di innovazione
Azioni di sistema 2006

1.1 Riuso

Il Piano delle Azioni di Sistema per il 2006 prevede una serie di attivita di accompagnamento e
supporto all’attuazione della linea del piano di eGovernment per il riuso, in vista dell’avviso per la
presentazione dei progetti di riuso che dovrebbe essere emanato entro fine febbraio 2006.

Ad oggi il CRC Trentino ¢ stato coinvolto marginalmente da questa linea, in quanto nella Provincia
autonoma di Trento ¢ stato realizzato un progetto co-finanziato dal 1° Avviso, il quale, data la sua
peculiarita istituzionale, non ha partecipato al 1° bando sul riuso. Si tratta di SPO.T. — SPOrtello
unico Trentino per le attivita produttive — attivo gia da un anno e fortemente vincolato al paradigma
normativo della Provincia autonoma di Trento, quindi difficilmente esportabile.

Nonostante questo, il CRC Trentino rimane consapevole delle opportunita offerte dal riuso, e si
impegnera pertanto attivamente in questa linea d’azione collaborando alle attivita di informazione e
sensibilizzazione programmate a livello centrale.

La struttura del CRC Trentino non comprende infatti attualmente alcuna risorsa da identificare
quale “referente riuso”, pertanto I’impegno previsto si concretizzera nella diffusione delle notizie e
nella pubblicizzazione degli eventi promossi dallo Staff Centrale e dal Coordinamento riuso,
veicolando nel modo piu opportuno le informazioni disponibili.

Riuso1 — Informazione, sensibilizzazione e help-desk sul riuso

Contestualizzazione: un unico progetto sul 1° avviso, fortemente influenzato dal contesto normativo
derivante dalla speciale autonomia di cui gode la Provincia di Trento, e mancanza referente riuso

Attivita/Task | Tempistica Descrizione dei prodotti/risultati documentabili Risorse

L'attivita consistera nell'indirizzare puntualmente ed
in modo efficace ai soggetti provinciali interessati le
informazioni rese disponibili dal coordinamento riuso | Giorgia
Canale riuso . (Riuso1.3) Fasanelli
su crc.italia.it Tutto il 2006 Prodotti/risultati documentabili:
e mailing list mirata

e pubblicazione notizie sulla Newsletter locale

1.2 Centri Servizi Territoriali

L’attuazione della linea 3 del Piano di eGovernment — fase 2, dedicata alla creazione di Centri
Servizi Territoriali finalizzati ad includere i piccoli Comuni nei processi di innovazione che si
stanno realizzando nelle pubbliche amministrazioni, ha preso avvio ufficiale con la pubblicazione
dell’Avviso per la selezione delle candidature per la presentazione di progetti a favore dei piccoli
Comuni appunto. Secondo le ipotesi attuali, la selezione delle candidature dovrebbe concludersi
entro febbraio 2006; a seguire, verra pubblicato un secondo Avviso (2° Avviso CST) finalizzato al
co-finanziamento di progetti di servizi di eGovernment destinati ai piccoli Comuni presentati dai
soggetti ritenuti idonei nella prima fase. Il 2° Avviso CST sara aperto per 60 giorni.

La provincia di Trento si caratterizza per un alto numero di comuni e una conseguente significativa
presenza di comuni con meno di Smila abitanti (211 su 223, pari quasi al 95%); pertanto risulta
strategico nel nostro territorio I’appoggio ad iniziative di aggregazione fra enti locali per la fornitura
di servizi che altrimenti le piccole amministrazioni non sarebbero in grado di offrire. Per questa
ragione il CRC Trentino ¢ stato impegnato nel corso del 2005 nell’attivita di raccolta di
informazioni per la ricognizione di iniziative di rilievo presenti a livello locale e nell’identificazione
di soggetti potenzialmente interessati alla realizzazione di un CST sul territorio provinciale.
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Durante questa prima fase di ricognizione, il CRC Trentino ha intensificato la collaborazione con il
Consorzio dei Comuni Trentini, al quale gia oggi compete la fornitura ai propri soci (ossia la totalita
dei comuni presenti in provincia) di assistenza nell’espletamento delle funzioni competenti, anche
attraverso 1’erogazione di servizi.

Il Consorzio dei Comuni Trentini rappresenta pertanto il soggetto maggiormente titolato a livello
locale ad assumere il ruolo di CST. Difatti, su iniziativa dello stesso Consorzio, il CRC Trentino ha
predisposto la documentazione in risposta all’ Avviso di pre-qualifica per la realizzazione di un CST
in Trentino, ’unica proposta avanzata dalla nostra provincia e che coinvolge, in un’ottica di
sistema, tutti gli attori interessati presenti sul territorio.

Posto il forte coinvolgimento del CRC Trentino nella stesura della risposta al 1° Avviso CST, in
attesa della pubblicazione del 2° Avviso CST si prevede un’attivita di raccolta di informazioni al
fine di implementare il piano industriale per la realizzazione del CST in Trentino, a supporto del
Consorzio dei Comuni Trentini, gestore del CST, e la collaborazione per la predisposizione della
documentazione in risposta al 2° Avviso CST, in raccordo con altri attori del territorio provinciale.
I CRC Trentino continuera pertanto ad affiancare il Consorzio dei Comuni Trentini nella fasi di
nascita ed evoluzione del CST locale, contribuendo in particolare ad supportare i processi
decisionali provinciali veicolando le informazioni rese disponibili a livello centrale ed a coinvolgere
e sensibilizzare 1 piccoli comuni. A questo proposito, si prevede nello specifico I’organizzazione di
uno o, se necessario, pit incontri con i piccoli comuni, innanzitutto per presentare loro nel dettaglio
I’iniziativa e la logica che guida la realizzazione del CST, in seguito per eventualmente
approfondire le attivita che si intendono realizzare ed il percorso da intraprendere.

Visto che il CRC Trentino ¢ gia attivamente operativo su questa linea di attivita, ¢ stata anche
avanzata la richiesta allo Staff Centrale di partecipare al Gruppo di Lavoro CST che si intende
costituire per accompagnare ed ottimizzare le azioni di sistema previste.



CST - Centri Servizi Territoriali

Contestualizzazione: il CRC Trentino, su richiesta del Consorzio dei Comuni Trentini, ha collaborato alla
stesura della documentazione in risposta al 1° Avviso CST e continuera ad affiancare il Consorzio in vista
del 2° Avviso CST e nella fase di nascita ed evoluzione del CST locale. Il CRC Trentino intende poi
partecipare al Gruppo di Lavoro CST

Attivita/Task | Tempistica Descrizione dei prodotti/risultati Risorse
documentabili
Collaborazione alla definizione dello schema logico
Impostazione di analisi e classificazione della documentazioni
metodologica Gennaio inviata in risposta al 1° Avviso CST o )
per analisi e febbraio (CST1.1) Giorgia Fasanelli
classificazione Prodotti/risultati documentabili:
CST e schema logico di analisi e classificazione
Fotografia della situazione reale rispetto alla
costituzione e avviamento dei CST selezionati, con | Giorgia Fasanelli
_Quadro - - Ifzbbpraari‘geupazmne al workshop previsto a fine - -
informativo su | Febbraio- (CST1.2) (Rappresentante
stato dell’arte | marzo e _ - Consorzio  dei
e Prodotti/risultati documentabili: Comuni
CST candidati . . L
e workshop e relativi materiali Trentini)
e schede regionali di avanzamento
Predisposizione materiale per l'alimentazione del
Canale CST su canale CST sul sito crcitalia
crcitalia e Autunno l(DCS(;Il'lt.S/). ltati d tabili: Giorgia Fasanelli
osservatorio rodotti/risultati documentabili:
permanente e canale CST su crcitalia

e modello osservatorio CST

Presentazione

Pubblicazione

Partecipazione all’'evento e coinvolgimento attori
del territorio

Giorgia Fasanelli

(CsT2.1) (Rappresentante
2° Avviso CST | 2° Avviso Prodotti/risultati documentabili: Consorzio dei
agli enti idonei | CST e proposta struttura di convegno Comuni

e giornata di presentazione 2° Avviso CST Trentini)

Organizzazione sul territorio provinciale di eventi di

presentazione dell’iniziativa locale per la | Giorgia Fasanelli
Seminari realizzazione di un CST in Trentino
territoriali per i Entro ., | (€5T2:2) . . (Rappresentante
piccoli scat_jenza 2 Prodotti/risultati documentabili: Consorzio dei
Comuni Avviso CST e struttura evento Comuni

e materiale da distribuire Trentini)
e 10 seminari territoriali circa

Pubblicizzazione dell’incontro
Incontri (CST2.3)
regionali sui Entro Prodotti/risultati documentabili: _— .
CST tra scadenza 2° e mailing list mirata Giorgia Fasanelli
referenti Si Avviso CST
delle Province

Partecipazione all’'evento e coinvolgimento attori | Giorgia Fasanelli
Incontro di del territorio
start up Settembre- (CST2.4) _ o (Rappresentante
progetti co- ottobre Prodotti/risultati documentabili: Consorzio dei
finanziati e proposta struttura di convegno Comuni

e giornata di start-up Trentini)
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1.3 Promozione dei servizi di e-government

A partire dal secondo semestre del 2005, la promozione dei servizi di eGovernment ha
caratterizzato in maniera crescente le attivita di comunicazione del progetto CRC, con la definizione
di indicazioni metodologiche per la realizzazione dei piani di comunicazione locali. Queste
rappresentano un contributo fondamentale per la stesura della documentazione di
accompagnamento alla redazione di progetti di comunicazione locali legati all’Avviso di co-
finanziamento previsto nella linea 5 del piano di eGovernment fase 2.

I CRC Trentino ha partecipato agli incontri di presentazione della metodologia sviluppata per la
promozione dei servizi di eGovernment nel corso del 2005. Per il 2006 1’obiettivo in questo ambito
consiste nell’identificazione di alcuni servizi “meritevoli di promozione”, coordinandosi con la
Provincia e con gli altri attori innovativi del territorio, al fine di testare tale metodologia e prepararsi
all’uscita dell’avviso con delle attivita di promozione dei servizi messi a disposizione dei diversi
enti coerenti con una logica di promozione del sistema Trentino.

Questa attivita potrebbe inoltre rappresentare un utile “formazione sul campo” per le risorse del
CRC Trentino che vi si dedicheranno, in quanto potrebbe consentire lo sviluppo di competenze da
spendere poi nel supporto ad altri enti locali interessati a promuovere le proprie iniziative.

PROMOSERYV - Promozione dei servizi di e-government

Contestualizzazione: analisi/valutazione dei servizi da promuovere e supporto alla definizione del piano
di comunicazione in risposta all’Avviso

Attivita/Task Tempistica Descrizione dei prodotti/risultati Risorse
documentabili

Partecipazione alla giornata formativa e veicolazione
delle informazioni alle amministrazioni locali

interessate
Formazione su (PromoServi.1) Giorgia
Linee Guida 19-20 aprile | Prodotti/risultati documentabili: Fasanelli

e giornate formative
e mailing list mirata
e diffusione documentazione raccolta

Supporto alla stesura della documentazione in
risposta al bando e assistenza azioni di

. Dopo uscita comunicazione previste dal piano Giorgia .
::ﬁ;s:iin?sa Avviso e per | (PromoServ1.2) Fasanelli
aII’Avvis‘:) tutta la Prodotti/risultati documentabili: (Francesca

durata dello e assistenza a PA locali nella redazione dei Gleria)

stesso piani

e mailing list mirata
Predisposizione materiale e documentazione da
; .. pubblicare e diffondere

Ricognizione (PromoServ2.2) o
ta::)t:r‘::ziglazione G_ennaio— Prodotti/.risultgt? docum.eﬁt‘abi'li: o . E;Z;gr::”i
locali dicembre e ricognizione attivita di comunicazione locali

e redazione articoli, interviste
e pubblicazione Newsletter locale

1.4 Altre linee e-gov e APQ SI

I CRC Trentino ¢ sempre stato di supporto alle politiche e ai progetti di innovazione in atto sul
territorio provinciale. La struttura non ¢ direttamente coinvolta nell’assistenza ai progetti del 1°
Avviso, ma mantiene un costante contatto con i referenti provinciali del progetto, monitorandone lo
stato di attuazione e garantendo contestualmente, su richiesta, la necessaria assistenza progettuale o
di supporto.
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Per quanto riguarda i progetti di e-democracy e t-gov, il territorio trentino non ha visto co-finanziare
il progetto ProVotE da parte del Ministero nella linea e-democracy, ma il CRC Trentino ha
garantito 1’assistenza al progetto che il governo della provincia ha comunque individuato come suo
ambito di intervento (vedi paragrafo 1.7).

Rispetto al fronte specifico degli APQ per la Societa dell’Informazione, in Provincia di Trento tale
attivita ¢ in capo al Servizio Organizzazione ed Informatica, struttura provinciale che inquadra
anche I’attivita del CRC Trentino. Vi ¢ pertanto una stretta condivisione delle informazioni e degli
obiettivi inerenti la stipula degli APQ SI ed il monitoraggio degli interventi previsti, pur non
essendo il CRC Trentino caricato dell’onere di predisporre e seguirne 1’attivazione.

La condivisione delle informazioni rappresenta comunque elemento fondamentale per la
realizzazione dello “Speciale APQ SI della Provincia autonoma di Trento”, da realizzarsi nel
corso del 2006.

APQ SI

Contestualizzazione: L'attivita di programmazione negoziata con il ministero prevista dagli accordi di
programma quadro in questo settore € in capo al Servizio Organizzazione ed Informatica della PaT, il cui

dirigente € anche Referente Provinciale per il CRC Trentino. La condivisione delle informazioni
rappresenta elemento fondamentale per la realizzazione dello Speciale APQ SI della PaT
Attivita/Task | Tempistica | Descrizione dei prodotti/risultati documentabili Risorse
Realizzazione “Speciale APQ SI Provincia autonoma di
Trento”, mettendo in evidenza: o
- descrizione sintetica I(:Slorg|a”_
- inquadramento strategico asanetll
- stato di avanzamento interventi .
Comunica1zioni Entro - schede di approfondimento (Rlsqr§a
su APQ SI estate 2006 | - interviste Dirigente responsabile Servizio
(APQ1) Organizzazione
o . . ed Informatica
Prodotti/risultati documentabili:
N : . . PaT)
e materiali di supporto alla redazione dei dossier
speciali

1.5 Percorsi di condivisione di conoscenza

Le attivita di condivisione della conoscenza sono strutturate, per il 2006, in percorsi caratterizzati da
un’alternanza di momenti seminariali e di laboratori di lavoro comune su temi specifici. In questa
fase lo Staff Centrale ha proposto come prioritarie, per quanto riguarda 1 contenuti, tematiche
gestionali dell’erogazione dei servizi e la questione trasversale e sempre attuale del rapporto con i
fornitori.
I temi proposti per i percorsi da realizzarsi nel corso del 2006 sono quindi:
e la promozione dei servizi di eGovernment;
e la qualita dei servizi di eGovernment (misurazione utenza, utilizzo, accessibilita,...);
e il governo dei contratti ICT.
Nel rispetto delle esigenze contingenti, il CRC Trentino intende partecipare a tali percorsi,
promuovendo inoltre il coinvolgimento di altri attori del territorio eventualmente interessati alla
tematica di volta in volta proposta.
Nello specifico:
e laboratori su promozione dei servizi di eGovernment: si prevede la partecipazione del
Referente Comunicazione CRC, allargata al referente/i comunicazione dei progetti
interessati a rispondere al bando previsto dalla linea 5 del piano di eGovernment fase 2;

! Nella preparazione degli “Speciali APQ” ¢ previsto che i CRC interessati si facciano carico di: segnalare gli interventi
prioritari; elaborare schede di approfondimento sugli interventi e sullo stato d’attuazione; garantire la condivisione dei
documenti elaborati con il Responsabile regionale dell’ APQ.
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e laboratori e seminari sulla qualita dei servizi di eGovernment: si prevede la partecipazione
del Referente Osservatorio e/o del Rilevatore, da allargare ad eventuali Referenti degli Enti
Locali interessati dalla rilevazione SOL o ad altre strutture della PaT (nello specifico, il
Servizio Statistica);

e Seminari sul governo dei contratti ICT: si prevede il coinvolgimento di soggetti che
seguono la realizzazione del CST del Trentino e di altri soggetti locali interessati.

Percorsi di condivisione di conoscenza

Contestualizzazione: non essendo efficace |‘'organizzazione sul territorio provinciale dei percorsi di
condivisione della conoscenza proposti a livello centrale, in questo ambito il CRC Trentino si impegna a
partecipare, nel rispetto delle esigenze locali, agli eventi proposti da CRC locali a noi vicini, estendendo l'invito
ai soggetti locali interessati dai temi proposti e favorendo la diffusione di materiali e documentazione
eventualmente disponibile

Tema Tempistica Sviluppo ipotizzato e target Stima costo
Partecipazione del Referente Comunicazione - Giorgia
. Fasanelli e invito ai referenti locali interessati al percorso
I&a_prompflg_ne Seconda proposto da CRC vicini Cost
el servizi di meta 2006 Prodotti/risultati documentabili: osto zero
eGovernment - . -
e mailing list mirata
e diffusione materiale disponibile
Partecipazione del Referente Osservatorio — Francesca
. . Gleria e invito ai referenti locali interessati e al Servizio
La qygl:jt_a dei Seconda Statistica PaT al percorso proposto da CRC vicini Cost
servizi di meta 2006 Prodotti/risultati documentabili: osto zero
eGovernment - - -
e mailing list mirata
e diffusione materiale disponibile
Partecipazione del Referente Comunicazione - Giorgia
Fasanelli e invito ai referenti locali interessati alla
. realizzazione CST Trentino al percorso proposto da CRC
Il governo dei Seconda .
contratti ICT meta 2006 | Lo Costo zero
Prodotti/risultati documentabili:
e mailing list mirata
e diffusione materiale disponibile

1.6 Assistenza a policy, programmi e tavoli provinciali

Il CRC Trentino ha partecipato attivamente, nel corso del 2005, alla definizione delle policy
provinciali in materia di innovazione - attraverso il coinvolgimento nei lavori del Comitato
eSociety, istituito dalla Giunta provinciale quale soggetto per supportare le iniziative rilevanti
all’interno del progetto eSociety, obiettivo prioritario di legislatura. Tale supporto continuera, su
richiesta, nel corso del 2006, con la programmazione di attivita specifiche.

Oltre alla partecipazione ai tavoli tecnici operanti all’interno del Comitato eSociety, il CRC
Trentino ha collaborato lo scorso anno alla definizione del nuovo portale dell’Innovazione della
Provincia autonoma di Trento (vedi capitolo dedicato alla Redazione Web — parte 4 del presente
documento) e garantira per 1’anno in corso il necessario supporto a tale iniziativa.
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1.7 Assistenza a progetti provinciali

In linea con le attivita realizzate nel corso del 2005, per il 2006 il CRC Trentino continuera
nell’assistenza al progetto ProVotE, collaborando nella definizione del piano di attivita per la
seconda fase di progetto, partecipando alle attivita che si andranno a realizzare ed occupandosi nello
specifico delle attivita di comunicazione e divulgazione.

I1 supporto del CRC Trentino si indirizzera anche verso il progetto CA.B.LA, e piu in generale
verso I’insieme di attivita che la Provincia di Trento sta realizzando al fine di dotare la provincia di
una rete infrastrutturale adeguata e che consenta 1’accesso ad Internet delle aree oggi escluse e
I’erogazione su tale rete di servizi di alto livello.

I CRC Trentino si impegnera inoltre a mantenere aggiornato il monitoraggio sullo stato di
avanzamento dei progetti innovativi di rilievo in atto sul territorio provinciale.

Assistenza a progetti provinciali

Contestualizzazione: oltre a monitorare lo stato di avanzamento di progetti innovativi realizzati sul
territorio, nel corso del 2006 il CRC Trentino sara impegnato in particolare nel fornire assistenza al
progetto ProVotE ed alle Attivita di Infrastrutturazione realizzate dalla Provincia in generale (realizzazione
rete a banda larga)

Attivita/Task Tempistica Descrizione dei prodotti/risultati Risorse
documentabili

Supporto ai lavori
Prodotti/risultati documentabili:
e report incontri

Assistenza Progettuale Giorgia
ProVotE 9 2006 e realizzazione articoli e materiale Fasar?elli
divulgativo
e mappatura e monitoraggio sito
dedicato
Attivita di promozione - vedi capitolo 4.1
Prodotti/risultati documentabili:
. Lo i i i tri Giorgia
Assistenza Attivita di * organizzazione incon .
2006 e predisposizione materiali Fasanelli

Infrastrutturazione . .
divulgativo

e diffusione e promozione delle
iniziative realizzate
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Linea 2 — Assistenza alla cooperazione interregionale®

2.1 Progetto ICAR (da definire)

La collaborazione tra progetto CRC e progetto ICAR ¢ ancora in via di definizione. Posto che le
attivita operative sul territorio dal lato CRC non dovrebbero partire prima di meta 2006, questa linea
verra articolata nei dettagli in un aggiornamento successivo.

Si ricorda comunque che la Provincia autonoma di Trento, cosi come tutte le diciassette regioni che
aderiscono al progetto Icar, partecipa all’insieme degli interventi infrastrutturali di base mentre, per
quanto riguarda lo sviluppo di casi studio applicativi a livello interregionale, ¢ direttamente
impegnata nell’ambito anagrafico (intervento AP-2 “Cooperazione tra sistemi di Anagrafe”).
Icar-PaT ¢ stato indicato quale progetto strategico del Programma di Sviluppo Provinciale per la
XII Legislatura e, nel febbraio 2006, ¢ stato oggetto di una specifica delibera della Giunta
provinciale per 1’approvazione delle convenzioni di attuazione dell’iniziativa, ossia lo schema di
convenzioni fra regioni e province autonome aderenti ad Icar ed il Cisis, a cui fanno capo le
iniziative sviluppate sui diversi territori. Contestualmente, sono stati indicati Informatica Trentina
S.p.A. e ITC-irst come soggetti partners rispettivamente per la gestione degli aspetti tecnologici e di
ricerca e innovazione nell’ambito delle attivita svolte sul territorio provinciale.

2.2 Opportunita Europa

L’Europa rappresenta sicuramente un’importante contesto di confronto, ma anche il luogo dove
raccogliere informazioni sulle nuove politiche e programmi, identificare opportunita di
finanziamento e collaborazioni internazionali, promuovere esperienze di successo. Data la sua
particolare collocazione geografica, la provincia di Trento ¢ da sempre aperta all’Europa, e per
formalizzare tale impegno il CRC Trentino intende presidiare il tavolo Europa istituito all’interno
del progetto CRC.

Si ritiene infatti che tale iniziativa costituisca una opportunita unica per mantenere il progetto a
livelli di eccellenza e allineato con le best-practices europee.

Inoltre il CRC, grazie alla capillare diffusione sul territorio, potrebbe porre le base per funzionare
da raccordo tra le iniziative europee e i centri di ricerca/universita italiane, costruendo una rete che
coinvolga 1 centri/universita di tutto il territorio nazionale. In questo modo si potrebbe favorire una
maggiore diffusione delle iniziative locali a livello europeo, garantire un maggiore accesso alle
opportunita europee e, contestualmente, un piu stretto legame tra le attivita in ambito eGovernment
e le iniziative di ricerca.

Allo stato attuale, inoltre, il CRC Trentino, nella figura del suo coordinatore, ¢ coinvolto nel
programma Europeo [ANIS+.

2 11 tema della cooperazione sulle statistiche per la societa dell’informazione & riportato tra le attivita di Osservatorio,
anche se si sta definendo una possibile attivita specifica su questo tema in ambito CISIS. Solo il tema “Europa” ¢
inserito al momento in questa linea, in quanto comprende elementi di continuita delle prime attivita avviate nel 2005.
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EUR - Opportunita per I’eGov e la S| nella dimensione europea

Contestualizzazione: la volonta del CRC Trentino ad aprirsi all'Europa consistera nella partecipazione ai
tavoli di lavoro proposti dal progetto ed al monitoraggio di ulteriori iniziative

Attivita/Task

Tempistica

Descrizione dei prodotti/risultati
documentabili

Risorse

Supporto progetto
eGOVERNET -
rilevazioni

Gennaio-aprile

Raccolta dati ed individuazione attori
istituzionali di contatto
(Eurl.1)
Prodotti/risultati documentabili:
e preparazione documenti
e produzione capitolo per
Rapporto Innovazione 2006

Adolfo Villafiorita

(Giorgia
Fasanelli)

Supporto progetto
eGOVERNET -
mappatura

Maggio-giugno

Analisi dello stato dell’arte

(Eurl.2)

Prodotti/risultati documentabili:
e preparazione documenti

Adolfo Villafiorita

(Giorgia
Fasanelli;
Francesca Gleria)

eGov 2010 — attivita
informativa

Tutto I'anno

Raccolta contributi

(Eur 2.1)

Prodotti/risultati documentabili:
e preparazione documenti

e approfondimenti

Adolfo Villafiorita

(Giorgia
Fasanelli)

eGov 2010 -
convegno

Giugno

Attivita preparatoria e
all'organizzazione
(Eur2.2)
Prodotti/risultati documentabili:
e supporto all’'organizzazione
dell’evento

supporto

Giorgia Fasanelli

Opportunita
comunitarie —

Tutto I'anno

Partecipazione al tavolo; supporto alla
definizione delle strategie per presidiare i
tavoli europei; raccordo con iniziative di
ricerca

(Eur3.3)

Adolfo Villafiorita

valorizzazione Prodotti/risultati documentabili: I(:Giorgizlal_
iniziative e partecipazione agli eventi asanelli)
e presentazioni
e preparazione documenti
Partecipazione al tavolo per raccolta
informazioni e scambio buone prassi e
Prodotti/risultati documentabili: Adolfo Villafiorita
Tutto I'anno artecipazione agli eventi
IANIS+ P pazione ag (Giorgia
e presentazioni .
Fasanelli)

e predisposizione e diffusione
documenti
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Linea 3 - Osservatorio

Il governo della base informativa sull’eGovernment e la societa dell’informazione ¢ per il CRC
Trentino una delle dimensioni fondamentali della nostra attivitd. Le informazioni sono oggi una
risorsa cruciale: negli ultimi anni le PA hanno lavorato per coltivare e diffondere “cultura del dato”
e al loro interno si sono diffuse sempre pit competenze specifiche in questo ambito.

Nei luoghi dove questo processo ¢ piu difficile, per carenza di risorse e strumentazioni, contesti
ufficiali competenti hanno e continuano a lavorare per costruire reti di collaborazione.

Se questo vale per ogni contesto operativo, per I’eGovernment e la societa dell’informazione sta
accadendo quello che sempre accade nell’approcciarsi a nuovi territori di intervento: bisogna
governare un processo nuovo.

I1 CRC del Trentino considera prioritaria la messa in comune delle esperienze che le regioni e le
province autonome hanno maturato in questi anni. E’ buona prassi condividere le esperienze delle
amministrazioni leader sui vari temi, e partire nell’affrontare localmente le medesime tematiche dal
“riuso” delle esperienze gia maturate.

I CRC Trentino riconosce, quindi, la necessita di un coordinamento nelle attivita di
raccolta/produzione di dati e informazioni fra le regioni, le province autonome e il governo centrale.
Esistono luoghi istituzionali deputati a queste attivita ma, inevitabilmente, il fatto di operare in un
contesto di settore da al nostro punto di vista una naturale profondita di osservazione che ci vede
come i soggetti maggiormente interessati alla qualita e aggiornamento delle banche dati specifiche.
Queste attivita trovano un coordinamento territoriale di settore sia nella rete CRC che nella rete
CISIS, che coopera da tempo in questa direzione. Grazie a queste reti si puo pensare allo sviluppo
di un sempre maggiore collegamento con i luoghi dedicati istituzionalmente alla raccolta e
sistemazione delle informazioni, siano essi le sedi Istat, Eurostat, OCDE e altro.

A partire da queste considerazioni, il CRC Trentino prevede una collaborazione sempre piu
competente con il Servizio Statistica Provinciale, locale ufficio Istat e il cui dirigente rappresenta la
Provincia nel tavolo CPSS del CISIS. Grazie a questa collaborazione si pensa di poter affrontare
affrontare in modo sempre piu governato questo filone di analisi — innovazione e ricerca - che i
documenti di programmazione a tutti i livelli - europei, nazionali, ma non ultima la stessa
programmazione provinciale - individuano come ambito cruciale di intervento pubblico e privato
per mantenere gli standard di benessere europei.

Nello specifico, le attivita di Osservatorio della rete CRC comprendono la raccolta/produzione di
dati e informazioni in modo omogeneo e sinergico tra le varie regioni e lo sviluppo progressivo di
una capacita di analisi e reportistica su tali informazioni, a supporto delle politiche e della
progettualita regionale e locale e di azioni di comunicazione (si veda di seguito le singole linee di
azione previste).

Sotto il profilo organizzativo ¢ presente nel CRC una persona indicata dal Coordinatore, definita
referente osservatorio, che ha il compito di coordinare il gruppo di lavoro del CRC nei 2 mesi che
normalmente servono per la redazione del Rapporto provinciale annuale sull’innovazione; curare lo
sviluppo del Sistem-1 per le parti di competenza per la Provincia; coordinarsi con
I’analista/ricercatore e il resto del team di progetto rispetto alle esigenze informative e di analisi
provenenti dal territorio, dagli enti locali e dalle altre attivita di assistenza e di promozione che
coinvolgono il CRC sui temi dell’osservatorio.

I1 funzionamento dell’osservatorio vede la presenza dell’analista/ricercatore, (il cui contratto ¢ alla
data di scrittura di questo documento in corso di definizione) impegnato nelle attivita operative
elencate piu sotto (acronimo RIC). Il ricercatore del CRC Trentino si occupera nello specifico delle
attivita previste per 1’osservatorio servizi on line (SOL).
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Ogni analista/ricercatore ¢ tenuto ad applicare le metodologie di ricerca e analisi sviluppate e
condivise nella rete CRC, e a contribuire alla loro ulteriore evoluzione. Per svolgere questo
compito, opera in stretta sinergia con il coordinamento centrale dell’osservatorio che tiene le fila
del processo di sviluppo delle attivita e dell’applicazione delle relative metodologie.

3.1 Sistema informativo politiche, progetti e attori regionali innovazione
0SSs1

I CRC Trentino partecipa alle attivita previste per il 2006 per la realizzazione del sistema
informativo, sviluppato per supportare la produzione del Rapporto annuale sull’innovazione nelle
regioni d’Italia e per migliorare la gestione e la fruizione dell’informazione prodotta/reperita dai
CRC su politiche, progetti e attori dell’innovazione regionale.

Il CRC Trentino sottolinea 1’'importanza per lo sviluppo di un buon rapporto con gli enti del
territorio che questa attivita rappresenti uno sforzo di sistematizzazione utile per gli enti con cui si
collabora.

Il CRC Trentino ¢ poi interessato a far partecipe e condividere con il Servizio Statistica le questioni
metodologiche connesse al Sistema di catalogazione.

Contesto: Il Trentino ha partecipato in modo attivo a questa linea di intervento fin dal primo
coinvolgimento nella rete CRC. Oggi € necessaria una fase di riallineamento per il cambio del referente e
dell’analista/ricercatore

Attivita/Task Tempistica | Descrizione dei prodotti/risultati Risorse
documentabili

Allineamento alle attivita dei CRC per lo
sviluppo degli aspetti di interrogazione, analisi
e rappresentazione dei dati del S-1
(0SS1.1)

e Partecipazione ad almeno 2 incontri di

Strumenti per
reportistica S-1 e
rappresentazione Entro

Francesca Gleria

risultati aprile condivisione con la rete su piattaforma (risorsa da'
e contenuti contrattualizzare)
e Coordinamento con il Servizio Statistica
PaT per gli aspetti metodologici
Popolamento progetti co-finanziati Ministero - .
Popolamento S-1 politiche e attori - subordinato allo sviluppo Francesca Gleria
fase A e fase B Primavera dell’'s-1

(risorsa da

(0SS1.2 e 0551.3) contrattualizzare)

e Partecipazione agli incontri previsti in
queste linee di azione

In coincidenza con I'aggiornamento
Aggiornamento geltl_a_nppsll_clatlvo Intese e Monit - allieneamento Francesca Gleria
semestrale atiin
Estate- (0SS1.4) (risorsa da
autunno e Coordinamento con le strutture in

carico agli aggiornamenti Docup e APQ contrattualizzare)

dei due sistemi
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Eventuale integrazione coerente con lo sviluppo .
Francesca Gleria

Integrazione del S- | Quando i della progettualita eGovernment fase 2
1 con dati egov2 dati (0SS1.5) . .
Aggiornamento con nuovi dati risorsa da
Z?;:g:ﬁgm ) % contrattualizzare)

Eventuale utilizzo, oltre la fase sperimentale,
del S-1 come strumento allargato di raccolta
dati sulla progettualita eGovernment locale -

subordinato all’'usabilita del sistema Francesca Gleria

Integrazione del S- | . (0SS1.6) (risorsa da
1 con dati specifici maaaio e Coordinamento con il Servizio Statistica Contrattualizare)
regionali 99 PaT per una valorizzazione e non
duplicazione delle informazioni
e Eventuale popolamento con altri dati
Allineamento azioni Gruppo di lavoro S-1 )

Reportistica (0SS1.7) Francesca Gleria
pubblica S-1 e Coordinamento con il Servizio Statistica )

Autunno PaT per gli aspetti metodologici e di | (risorsa da

governo delle informazioni contrattualizzare)

3.2 Rilevazioni sull’offerta di Servizi On Line OSS2

I1 CRC Trentino ha partecipato in modo attivo ai lavori sull’offerta dei servizi on line nel corso del
2005 con un carico di rilevazione anche su altre province. Alla data di stesura di questo PDA non
abbiamo piu alcuna risorsa su questa linea. Posto che questa situazione sara sanata al piu presto,
risulta comunque difficile, attualmente, progettare in modo esteso questo ambito di intervento.
Secondo le indicazioni dello Staff Centrale, nell’ottica di ottimizzare i carichi di lavoro, anche per
il 2006 sembra essere confermata la presenza dell’analista-ricercatore nella Provincia di Trento con
il seguente impegno:

Regioni/Province aut. Analista-Ricercatore ipotesi 1
Trentino-Alto Adige Risorsa (Trento) + 65 EELL Lombardia

A livello locale si sottolineano due aspetti rilevanti su questa linea:

a) l'interesse del Servizio Statistica a condividere 1’analisi sugli aspetti metodologici della
rilevazione;

b) lo specifico interesse del CRC Trentino a continuare nell’esperienza di collaborazione con i
Referenti degli enti locali, attivita che in Provincia ¢ stata anticipata rispetto la tabella di marcia del
progetto CRC, nell’autunno scorso, e che nel corso del 2006 si intende valorizzare come strumento
di dialogo, diffusione di standard, creazione di linguaggio condiviso per migliorare il contesto
locale dell’offerta on line.

OSS2 Rilevazioni sull’offerta di Servizi On Line

Contesto: La risorsa CRC su queste attivita inizia il suo contratto in contemporanea alla stesura di
questo documento. Siamo quindi allineati alle attivita nazionali ma possiamo intervenire solo
minimamente per una sua specifica declinazione a livello locale. Per una programmazione di maggior
dettaglio rimandiamo all’eventuale atto di integrazione del secondo semestre

Attivita/Task Tempistica Descrizione dei prodotti/risultati | Risorse
documentabili
Allineamento agli obiettivi nazionali Risorsa da
Evoluzione (0Ss2.1) :
metodologia indagine e Attivita previste per analisti contrattualizzare
Continuativa 2006 . P P -
SOL e Coinvolgimento del Servizio

o (Francesca
Statistica come referente Gleria)

metodologico

19




Allineamento alle attivita di
formazione previste a livello | Risorsa da
. . . . nazionale contrattualizzare
Formazione degli 2 gg/bimestre fino (0SS2.2)
analisti ricercatori a dicembre ' . . .
e 12 giornate di formazione (Francesca
e giornate aggiuntive per Gleria)
inserimento nuove risorse
Rilevazione sulla /_\Ilmeamepto con le attivita previste a | Risorsa da _
. P . livello nazionale contrattualizzare
presenza e interattivita | Marzo-aprile
- .. . (0SS2.3)
dei servizi on line Ottobre-novembre .
e popolamento base dati (Francesca
(SOL) !
Gleria)

. . Allineamento con le attivita previste a | Risorsa da
Verifiche puntuali . ) .
disponibilita servizio livello nazionale contrattualizzare

'ISPONIDITIta . Gennaio-aprile (0SS2.4)
rilasciati dai Progetti (F
1°Avviso rancesca
Gleria)
Allineamento con le attivita previste a | Risorsa da
Valutazione livello nazionale contrattualizzare
sperimentale qualita Da definirsi (0SS2.5)
servizi on line (Francesca
Gleria)
Allineamento con le attivita previste a | Risorsa da
Condivisione DB con livello nazionale contrattualizzare
portali nazionali Maggio-dicembre (0SS2.6)
cittadino e impresa (Francesca
Gleria)

OSS3 —Rilevazione utilizzo servizi on line

Contesto: La risorsa CRC su queste attivita inizia il suo contratto in contemporanea alla stesura di
questo documento. Siamo quindi allineati alle attivita nazionali ma possiamo intervenire solo
minimamente per una specifica declinazione a livello locale. Per una programmazione di maggior
dettaglio rimandiamo all’eventuale atto di integrazione del secondo semestre

Attivita/Task Tempistica | Descrizione dei prodotti/risultati Risorse
documentabili
Allineamento agli obiettivi indagine nazionale
(0SS3.1) Risorsa da
e Eventuale partecipazione ai laboratori | contrattualizzare
Definizione i metodologici
metodologia Primavera e Verifica con i Referenti enti locali (Francesca

e Coinvolgimento del Servizio Statistica | Gleria)
PaT come referente metodologico

Allineamento agli obiettivi indagine nazionale Risorsa da
. . (0SS3.2) contrattualizzare
Sperimentazione Estat e Verifica con i Referenti enti locali
misurazione state (Francesca
Gleria)
Allineamento agli obiettivi indagine nazionale Risorsa da
Estensione 0SS3.3 contrattualizzare
: : o Estate- ( ) - . . . :
rilevazione utilizzo t e Verifica con i Referenti enti locali
e condi.visione autunno (Francesca
risultati Gleria)
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Contesto: Gran parte dell’attivita & subordinata alla disponibilita di sviluppo e mantenimento del Sistema
informativo e al valore aggiunto in grado di portare agli Enti locali coinvolti. Per una programmazione di
maggior dettaglio rimandiamo all’eventuale atto di integrazione del secondo semestre

Incontri territoriali —

Attivita/Task Tempistica Descrizione dei prodotti/risultati Risorse
documentabili
II CRC Trentino ha anticipato questa linea di
azione nel settembre scorso e nel corso del
2006 consolidera l'azione intrapresa Risorsa da

presentazione (0SS4.1) contrattualizzare
osservatorio SOL e | Continuativa e Consolidamento esperienza Referenti
proposte di Enti locali (Frapcesca
supporto e Eventuale coinvolgendg dei Referenti | Gleria)
enti locali nelle attivita di formazione
e di scambio di esperienze
Allineamento alle attivita di sistema Risorsa da
(0SSs4.2) contrattualizzare
Rilevazioni Autunno
sperimentali (Francesca
Gleria)

3.3 Collaborazione con ISTAT per statistiche SI 0SS5

Su questa linea di azione il CRC Trentino ha sviluppato una esperienza specifica nel corso del
2005 anticipando la rilevazione sulle ICT nelle PAL e allargandone da subito il campione
all’universo. La collaborazione con il Servizio Statistica PaT ¢ stata ottima e nel corso del 2006 si
intende allargarla con una piu stretta collaborazione sulle questioni metodologiche rilevanti
all’indagine e ai suoi sviluppi.
I CRC Trentino, in accordo con il Servizio Statistica PaT, collabora alla lettura e alla
sistematizzazione dei risultatati dell’indagine 2005 e conferma la collaborazione per 1’indagine

2006.

Contesto: In Trentino l'ufficio Istat territoriale & inquadrato fra le strutture provinciali. II CRC Trentino ha
da sempre collaborato e valorizzato le competenze di settore tipiche di questa struttura

2006

Attivita/Task Tempistica | Descrizione dei prodotti/risultati Risorse
documentabili
Coordinamento con il Servizio Statistica PaT
Raccolta e analisi per il governo e I|'analisi dei dati relativi | Francesca Gleria
. . Entro la | all'indagine sulla ICT nelle PAL 2005
feedback indagine . 0 .
ICT PAL 2005 primavera (0SS5.1) (Risorsa da
e Collaborazione al rapporto ICT nelle | contrattualizzare)
PAL del Trentino - uso interno
Allineamento  ai lavori sulla revisione
Revisione Ercl)estggo;glca dell'indagine per il 2006 Francesca Gleria
metodologica Aprile- ’ . . - _—
indagine ICT PAL maggio e Coordinamento con il Servizio Statistica (Risorsa da
2006 Pat L . contrattualizzare)
e Partecipazione al Manuale metodologico
2006
Supporto Supporto e coordinamento con il Servizio | Francesca Gleria
rileelgzione ICT PAL Autunno Statistica PaT nella rilevazione
2006 (0SS5.3) (Risorsa da

contrattualizzare)
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Allineamento ai tempi e agli obiettivi di ricerca

nazionali

Da definirsi | (0SS5.4)

e Coordinamento con il Servizio Statistica
PaT per I'eventuale rilevazione

Definizione nuova Francesca Gleria
indagine “Spesa ed
investimenti ICT

nella PAL”

(Risorsa da
contrattualizzare)

3.4 Rapporto Innovazione 2006 e altre attivita di valorizzazione dei dati
0SS6

Le attivita connesse alle redazione del Rapporto sull’innovazione coinvolgono tutte le risorse del
CRC Trentino e sono occasione per allargare ad attori esterni alla struttura la collaborazione per
costruire una immagine, anno dopo anno, sempre piu allargata delle politiche, degli attori e della
ricchezza progettuale del territorio trentino.

I1 rapporto sull’innovazione rappresenta uno dei canali di veicolazione di come una serie di attivita
concrete — della Pa, delle fondazioni di ricerca, del sistema della formazione e quant’altro - si
incontrino con gli obiettivi del Programma di Sviluppo provinciale per costruire una visione
sistemica di un territorio che vede nell’innovazione una risorsa strategica.

Nel 2600 il CRC intende pubblicare il Rapporto e garantirne una sua capillare diffusione in quanto
strumento di riferimento sull’eGovernment e la societa dell’informazione.

Per il 2006, grazie alla collaborazione con il Servizio Statistica PaT, si vuole sviluppare una attivita
di presentazione commentata di dati significativi sullo sviluppo della ICT sul nostro territorio,
utilizzando come canali di diffusione la Newsletter “Trentino-innova” ed il Portale Innovazione sul
sito provinciale. Obiettivo di questa attivita sara non solo comunicare “numeri di rilievo”, ma anche
costruire massa critica attorno alla lettura dei dati su questi temi.

OSS6 — Rapporto Innovazione 2006 e altre attivita di valorizzazione dei
dati

Contesto: La redazione del rapporto sullinnovazione in Trentino rappresenta un importante punto di
raccordo delle attivita di innovazione per I'eGovernment e la societa dell'Informazione. II CRC Trentino
svolge un ruolo di servizio e promozione della ricchezza che l'intero territorio sa esprimere.

Attivita/Task Tempistica Descrizione dei prodotti/risultati Risorse
documentabili
Allineamento con le attivita previste a livello | Adolfo Villafiorita
Rapporto nazionale
innovazione 2006 Entro (0sse6.1) Giorgia Fasanelli

e Stampa e diffusione del rapporto

giugno sull'Innovazione in Trentino a livello | Francesca Gleria
locale
Risorsa da
contrattualizzare
Coordinamento locale con Iattivita della
newsletter e di gestione sito CRC Trentino con .
PR o . oo . . . | Francesca Gleria
Supporto azioni di I'obiettivo di contribuire alla diffusione di
comunicazione “cultura del dato” puntuale e significativo

dati Osservatorio | Continuativa | (0SS6.2) Giorgia Fasanelli

e Interventi di presentazione e
commento dati sulla newsletter

e Interventi di presentazione e
commento dati sito CRC Trentino

Risorsa da
contrattualizzare

22



Linea 4 — Comunicazione, eventi e redazione web

La presente sezione riprende le linee generali del Piano di Comunicazione del CRC Trentino per il
2006, documento di aggiornamento del Piano di Comunicazione redatto nel 2005 — presentato in
sintesi nell’integrazione PdA aprile-dicembre 2005 - in quanto ne condivide, approfondendoli, gli
obiettivi allora proposti.

Come evidenziato nel Piano di Comunicazione per il 2005, il CRC Trentino vuole proporsi come
catalizzatore e propulsore di informazioni e iniziative innovative presenti sul territorio locale, con
I’obiettivo di diffondere le attivita realizzate e stimolare fra gli attori presenti la condivisione degli
obiettivi raggiunti, favorendo cosi contestualmente la replicabilita delle buone prassi o dei casi di
successo, attraverso 1’adozione dei progetti realizzati in contesti differenti. Infatti, gia del 2005 ci si
era posti come “fine ultimo di una struttura come il CRC...quello di diffondere la cultura
dell’innovazione, aprendosi al proprio territorio di riferimento per cogliere le esigenze degli Enti
locali a tutti i livelli e mettere in risalto le opportunita presenti”.

La base per instaurare questo meccanismo virtuoso di sviluppo del territorio ¢ rappresentata
appunto dalla condivisione delle informazioni — intese come diffusione delle buone prassi,
monitoraggio delle opportunita di finanziamento e raccolta sistematica di esperienze e ricerche. La
condivisione di queste informazioni si puo realizzare attraverso da una comunicazione sistematica e
mirata, che si puo ottenere solo se inseriti in una rete attiva e vitale, dove il CRC Trentino puo
assumere un ruolo centrale in quanto luogo ideale di condivisione delle informazioni,
approfondimento di temi, sviluppo di politiche e progetti ma anche di valorizzazione dei risultati
raggiunti.

Di seguito vedremo nel dettaglio come gli strumenti di comunicazione oggi disponibili possono
contribuire al raggiungimento di tale obiettivo, ipotizzando ulteriori attivita di comunicazione
ritenute efficaci.

Strumenti ed attivita che verranno proposti sono ovviamente strettamente dipendenti dal budget
messo a disposizione per le azioni di comunicazione, secondo quanto previsto dalla terza fase del
progetto CRC, e dalla sua gestione.

Ad oggi ¢ stata definita, nell’apposita Convenzione tra Ministero dell’Innovazione e Provincia
autonoma di Trento, la disponibilita di risorse per la comunicazione quantificabili in 18mila euro

per il CRC Trentino.

Presentazione del CRC Trentino: la brochure

La brochure rappresenta indubbiamente il primo biglietto da visita di un attore. Obiettivo della
brochure ¢ quello di presentare la struttura: a tal fine, si vuole identificare la mission del CRC
Trentino e presentarla in modo chiaro ed efficace, attraverso alcuni slogan, accompagnati dalla
descrizione della struttura.

E’ attualmente previsto dal Piano delle Azioni di Sistema della rete CRC per il 2006 la produzione,
da parte dello Staff Centrale del Progetto CRC, di materiali e strumenti ad hoc, che favoriscano una
gestione coordinata dell’immagine e la veicolazione del marchio CRC, finalizzati a rispondere alle
esigenze dei singoli CRC. I risultati di questa azione definiscono il “contesto” entro il quale
realizzare la brochure personalizzata del CRC Trentino, presumibilmente entro fine aprile.

Per il CRC Trentino, inoltre, la versione provinciale del Rapporto sull’Innovazione si ¢ rivelata un
importante strumento di comunicazione, in quanto rappresenta una sintesi completa e chiara sullo
stato dell’eGovernement e della Societa dell’Informazione in provincia; la stampa del rapporto
rappresenta pertanto un’efficace “azione di comunicazione”.
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4.1 Eventi di comunicazione

L’obiettivo di raccogliere informazioni e creare una rete di attori innovativi per condividere tali
informazioni ed approfondire le tematiche di interesse pud ricevere notevole impulso
dall’organizzazione di momenti di incontro. Il CRC Trentino intende calendizzare nel corso del
2006 una tipologia differenziata di eventi, alcuni strettamente dipendenti dalle attivita supportate
dallo Staff Centrale, altri legati ai temi discussi sul territorio locale e altri ancora su richiesta dei
diversi attori coinvolti.

Tre le tipologie di incontro previste:

1. tavole rotonde/forum;

2. incontri tecnico/formativo;

3. convegni.

Ovviamente, ogni tipologia di incontro prevede finalita, gestione e costi differenti. Per la
realizzazione di tali eventi si fara riferimento al cofinanziamento CNIPA di 18mila euro.

Per quanto riguarda le tavole rotonde o i forum, queste dovrebbero coinvolgere un numero ristretto
di soggetti che si occupano del tema trattato e per i quali la tavola rotonda pud rappresentare un
momento di condivisione di esperienze/informazioni, confronto e approfondimento.
L’organizzazione di questo tipo di evento non comporta un investimento eccessivamente oneroso in
termini di risorse finanziarie. Per quanto riguarda gli aspetti logistici, ad esempio, si potrebbe
usufruire della sala riunioni presente nella struttura oggi occupata dal CRC Trentino. Un discorso
diverso merita invece il coinvolgimento di relatori, che a seconda del tema pud essere allargato
anche a soggetti provenienti dal panorama extra-provinciale, con conseguente onere del rimborso
delle spese di viaggio ed eventuale “gettone di presenza”. Da valutare, poi, gli aspetti di promozione
dell’iniziativa. Il punto di partenza potrebbe essere rappresentato dall’utilizzo di una mailing list
mirata e da un articolo di richiamo da pubblicare sulla newsletter, che anticipa la tavola rotonda. La
newsletter diventa anche lo strumento di diffusione delle riflessioni maturate nel corso dell’evento.

Gli incontri tecnico/formativi prevedono invece un coinvolgimento maggiore di partecipanti.
Nell’ottica di supportare I’inclusione dei piccoli comuni nei processi di innovazione, il referente
principale con cui gestire questi incontri ¢ al momento il Consorzio dei Comuni. Di conseguenza,
I’ipotesi ¢ di gestire dal punto di vista organizzativo questi eventi in collaborazione con il
Consorzio, appoggiandosi contestualmente alle strutture messe a disposizione dallo stesso. Inoltre, a
seconda del tema trattato, gli incontri tecnici/formativi possono essere caratterizzati localmente, e
prevedere quindi piu incontri in diverse sedi del territorio provinciale. Ad esempio, si pud pensare
ad un unico incontro, presso la sede del Consorzio, per presentare ai comuni il progetto per la
realizzazione di un Centro Servizi Territoriali in Trentino, mentre si potrebbero prevedere piu
incontri sul territorio inerenti alla presentazione del progetto di cablatura/realizzazione
dell’infrastruttura a banda larga, maggiormente influenzato da caratteristiche variabili a seconda
dell’area territoriale della provincia di Trento considerata. Questo tipo di eventi si innestano sulle
azioni promosse dallo Staff Centrale, di conseguenza sara opportuno sfruttare le opportunita offerte
dal centro, in particolare per il coinvolgimento di esperti sui temi trattati (es. coinvolgimento
consulenti Cnipa).

Piu impegnativa, dal punto di vista organizzativo e di impiego di risorse finanziarie, la realizzazione
di un convegno. Visti i presupposti, nel corso del 2006 si vorrebbe puntare all’organizzazione di un
solo convegno di rilevanza in provincia, valutando attentamente il tema da trattare, al fine di
individuare un ambito che abbia una certa rilevanza a livello locale ma spendibile anche sul
territorio nazionale o internazionale.

Il materiale raccolto durante gli eventi verra pubblicato sulla newsletter Trentinolnnova, se
necessario con la predisposizione di numeri speciali.
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Periodo/data Categoria Tema Target Stima costo
1 ogni 4 mesi, | Forum/tavole | Tema del primo incontro: | Addetti ai lavori La pubblicizzazione e la
a partire da rotonde un confronto sulle Professionisti diffusione del materiale
un mese dopo strategie di dell'argomento raccolto rientra nell’attivita e
la infrastrutturazione per la nei costi previsti per la
pubblicazione banda larga in alcune newsletter, pertanto non
del primo regioni/province italiane ricade sul cofinanziamento
numero della CNIPA.
Newsletter
Incontri Presentazione progetto Comuni Trentini Ipotesi costo: € 2.475,00
Primavera - tecnico/ di cablatura del Trentino (cofinanziamento CNIPA)
autunno formativi (circa 10 |r1con§r|
contestualizzati sul
territorio)
Incontri Presentazione progetto Comuni Trentini Ipotesi costo: € 2.475,00
tecnico/ CST del Trentino, in (cofinanziamento CNIPA)
formativi collaborazione con il
Prima della sul territorio | Consorzio dei Comuni
scadenza 2° (CST2.2) Trentini
Avviso CST (circa 10 incontri sul
territorio, finalizzati a
focalizzare le esigenze
degli enti locali coinvolti)
Incontro Presentazione CST del Comuni Trentini Ipotesi costo: € 10.000,00
formativo/ Trentino: Attori provinciali (cofinanziamento CNIPA)
Alcuni mesi convegno approfondimento sul interessati
dopo la (CST2.4) progetto e tipologia
scadenza 2° servizi offerti, con
Avviso CST eventuale
coinvolgimento di esperti
CNIPA sul tema
Giugno o Convegno Da definire Da definire
settembre

Il CRC Trentino intende partecipare nel corso del 2006 , compatibilmente con le attivita in essere,
ad eventi e convegni organizzati da terzi, sul territorio provinciale o nazionale o anche, se
necessario, all’estero qualora vengano trattati temi di rilevanza per il nostro contesto di riferimento.

Periodo/data Nome evento Tema/attivita Stima costo
Expo delle risorse

Marzo 06 umalu'ne € . Costo zero
dell'innovazione
(Milano)

Maggio 06 Forum PA (Roma) Costo zero

Novembre 06 ComPA Costo zero
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Produzione materiali comunicazione e pubblicazioni

Periodo/data Tipologia e quantita | Tema/attivita Stima costo
Fine aprile 06 Brochure CRC Biglietto da visita del CRC Trentino, da € 5?‘?1,0n0' ment
P Trentino distribuire sul territorio (1.000 copie) (cofinanziamento
CNIPA)
Stampa Quadro di riferimento sull’eGovernment e la | € 2.500,00
Giugno 06 Rapporto Provinciale | societa dell'informazione in Trentino (500 | (cofinanziamento
sull’Innovazione 2006 | copie) CNIPA)

4.2 Redazione web e iniziative editoriali

Internet ¢ diventato oramai il luogo virtuale dove archiviare e presentare o dare rilievo alle
informazioni raccolte e da diffondere.

Ad oggi il CRC Trentino gestisce, in modo abbastanza autonomo, la sezione dedicata alla nostra
Provincia all’interno del sito realizzato per il progetto CRC. La struttura di tale sito ¢ perd poco
flessibile, in quanto pensato per rispondere ad una logica di sistema, e 1’utilizzo attuale si limita ad
una pubblicazione periodica di notizie che riguardano il nostro territorio.

Inoltre, occorre prestare particolare attenzione alla visibilita di tale sito, in particolare, per quanto ci
riguarda, alle sezioni locali. L’accesso alla sezione dedicata alla provincia di Trento attualmente
non ¢ immediato: per accedervi occorre passare dalla home page del sito CRC Italia
(www.crcitalia.it), selezionare il tasto “La Rete dei CRC” e quindi scegliere “Provincia autonoma di
Trento”. A questo punto si apre una pagina di presentazione della struttura provinciale, con la
possibilita poi di accedere alle news che riguardano la nostra provincia. In alternativa, 1’indirizzo
per accedere direttamente alla sezione del sito curata dal CRC Trentino ¢
www.crcitalia.it/rete_crc/trento/, un indirizzo sicuramente poco efficace.

A livello dello Staff Centrale, ¢ stato avviato un processo di riorganizzazione dei contenuti e delle
dinamiche di navigazione del portale, con un’articolazione tematica e territoriale dei canali e dei
contenuti, al fine proprio di estendere 1’attenzione del visitatore aldila delle iniziative sviluppate
nell’ambito del Piano nazionale di eGovernment.

Una volta a regime il nuovo sistema, dovrebbe essere decisamente piu facile “trovare” le sezioni
locali: nella home page sara infatti immediatamente visibile una cartina interattiva dell’Italia, che
consente I’accesso alle sezioni regionali. Resta da verificare a quale indirizzo sara disponibile la
sezione dedicata alla provincia autonoma di Trento.

Nel definire la struttura delle sezioni regionali, pur rispettando un’omogeneita di strutturazione e
layout grafico, a dicembre il CRC Trentino ha sottoposto allo Staff Centrale una proposta di
organizzazione del proprio spazio.

Con la pubblicazione della nuova struttura del sito curato dal CRC Trentino sara piu facile veicolare
informazioni e comunicare messaggi. Occorre perdo accompagnare gli utenti all’utilizzo di questo
luogo di raccolta di informazioni e segnalazione di iniziative.

La newsletter del CRC Trentino potrebbe essere un buon veicolo per portare visitatori al sito. Si
potrebbe, ad esempio, pensare di inviare alla mailing list appositamente predisposta un messaggio
che avvisa dell’uscita di un nuovo numero di Trentinolnnova, accompagnato da un indice che
presenta gli argomenti trattati e linkato al sezione provinciale del sito CRC Italia, dove ¢ stato
pensato un apposito spazio per la newsletter. Avendo gia pensato ad una struttura formale per la
newsletter, che si vuole mantenere per dare “personalita” alla pubblicazione, la soluzione ideale
potrebbe essere quella di rendere interattivo ogni articolo, ma mantenere I’impaginazione di
Trentinolnnova, in modo tale che I’interessato dalla propria mail clicca 1’articolo che vuole leggere
e viene automaticamente rimandato alla pagina della newsletter dove tale articolo ¢ stato pubblicato.
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A proposito dello strumento del sito Internet, un cenno va fatto all’iniziativa della Provincia
autonoma di Trento che, in fase di ridefinizione del proprio portale, ha deciso di realizzare un
Portale dell’Innovazione, dedicato appunto alle iniziative di innovazione in atto sul nostro
territorio. Come CRC Trentino siamo stati coinvolti nel definire la mappatura di tale sottoportale,
all’interno del quale il CRC Trentino comparirda come attore dell’innovazione dando cosi la
possibilita di accedere alla sezione provinciale del sito CRC Italia da un sito governato dalla
Provincia. E’ ancora in definizione, inoltre, il futuro coinvolgimento del CRC Trentino nella
gestione e aggiornamento del Portale Innovazione.

La Rassegna Stampa

La rassegna stampa ¢ lo strumento con il quale si raccolgono materiali ed informazioni da
diffondere attraverso la pubblicazione sul sito internet o attraverso approfondimenti per la
newsletter.

Attualmente tale processo non ¢ formalizzato. L’attivita di raccolta di informazioni e di
monitoraggio delle iniziative in atto avviene attraverso la visita quotidiana ai siti della Provincia
autonoma di Trento, di Universita e Centri di Ricerca, quotidiani (per mancanza di risorse, oggi il
CRC Trentino non dispone di abbonamenti a quotidiani e/o riviste, cosa che potrebbe invece essere
utile) ed altri attori dell’innovazione presenti in provincia. Inoltre, periodicamente, tale attivita si
allarga alla partecipazione a conferenze stampa, convegni, incontri di particolare interesse per i temi
trattati.

A seconda della quantita di notizie trovate, tale attivita occupa mediamente due ore lavorative al
giorno. A seconda dei casi, poi, il materiale raccolto puo essere direttamente pubblicato sul sito o
rielaborato per una pubblicazione personalizzata o piu approfondita.

Per quanto riguarda I’attivita inerente alla Rassegna Stampa, al fine di renderla piu efficace e
tempestiva, occorre valutare la possibilita di sottoscrivere qualche abbonamento — in particolare ai
quotidiani locali.

La Newsletter Trentinolnnova

Nel piano di comunicazione del CRC Trentino per il 2005 la newsletter era stata indicata come lo
strumento di comunicazione piu efficace per farsi conoscere sul territorio.

Sulla base di tale convinzione, il CRC Trentino ha iniziato ad impostare la progettazione per tale
newsletter, valutando strumenti, format e gestione inerenti a tale attivita. Sul finire del 2005 ¢ stato
dunque realizzato il numero zero di Trentinolnnova, che ¢ stato inviato ad un numero ristretto di
soggetti al fine di raccogliere valutazioni e suggerimenti sull’efficacia di tale iniziativa. Posto il
riscontro positivo ricevuto, si ¢ deciso di formalizzare la newsletter a partire dal 2006, inizialmente
con la proposta di una pubblicazione ogni due mesi.

Per la realizzazione della newsletter la Provincia autonoma di Trento ha messo a disposizione del
CRC Trentino il programma di impaginazione InDesign, che dovrebbe arrivare a meta febbraio
2006. Come anticipato in precedenza, 1’idea ¢ quella di impostare Trentinolnnova come un vero e
proprio prodotto editoriale ma interattivo, inviando agli attori del territorio ed alla rete CRC un
messaggio con la segnalazione della pubblicazione di ogni nuovo numero e relativo indice, dal
quale accedere agli articoli di interesse o alla newsletter completa archiviata nella sezione
provinciale del sito CRC Italia.

Inoltre, si sta valutando 1’opportunita di realizzare, annualmente, una raccolta di Trentinolnnova
cartacea, da distribuire agli attori maggiormente interessati.

Per la realizzazione della newsletter si prevede un impegno iniziale di una settimana circa per
I’impostazione del format iniziale. Con il format impostato e con I’entrata a regime della
realizzazione della newsletter, il tempo da dedicare all’impaginazione ed invio di Trentinolnnova
puo limitarsi a due giornate ogni due mesi circa.

Diverso I’impiego di risorse per la predisposizione del materiale da pubblicare. Se con le prime
newsletter si prevede la realizzazione di articoli a cura prevalentemente del CRC Trentino,
attraverso la partecipazione ad eventi, la realizzazione di interviste e 1I’approfondimento di temi di
interesse, ¢ auspicabile che, una volta presentato e fatto conoscere il prodotto, si stimoli la proposta
di articoli da parte degli attori innovativi del territorio.
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Contestualizzazione: il CRC Trentino prevede il ricorso a diversi canali di comunicazione per favorire la
diffusione delle informazioni relative alle iniziative in atto e la pubblicizzazione delle attivita realizzate o in
fase di realizzazione sul territorio
Attivita/Task Tempistica | Descrizione dei prodotti/risultati Risorse
documentabili
Pubblicazione articoli e report di eventi di | Giorgia
Attivita redazionali e particolare interesse (10 news locali al mese | Fasanelli
gestione spazi web | giornaliera | circa)
su www.crcitalia.it (intera
struttura)
1 numero | Newsletter da diffondere on line ed archiviata sul | Giorgia
Newsletter ogni due | sito crcitalia — sezione della Provincia autonoma Fasanelli
Trentinolnnova mesi, a | di Trento
partire da (intera
marzo struttura)
Attivita redazionali e Supporto e collaborazione per la definizione Francesca
gestione spazi web | Da definire | della struttura del Portale Innovazione della Gleria
istituzionali Provincia autonoma di Trento
Realizzazione “Speciale APQ SI Provincia Giorgia
autonoma di Trento”, mettendo in evidenza: Fasanelli
- descrizione sintetica
- inquadramento strategico (Risorsa
Comunicazioni  su Entro - stato di avanzamento interventi Servizjo .
APQ SI estate - schede di approfondimento Organlzza2|o_ne
2006 - interviste Dirigente responsabile ed Informatica
(APQ1) PaT)
Prodotti/risultati documentabili:
e materiali di supporto alla redazione dei
dossier speciali
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Linea 5 — Sviluppo professionale CRC

I1 CRC Trentino intende partecipare, a seconda dei profili professionale e della disponibilita, agli
interventi formativi proposti dallo Staff Centrale. La partecipazioni agli interventi, con I’indicazione
della risorsa che intende partecipare, ¢ stata dettagliata nella tabella che segue.

Piano giornate formative e aggiornamento professionale rete CRC 2006

Linea Partecipante Tematica GG/UU Periodo
Presentazione dell’approccio ai percorsi
. di condivisione conoscenza e
Percorsi L . . . : - .
Giorgia Fasanelli impostazione primo incontro con enti 1 6 marzo
conoscenza : . ) L
locali (per i CRC interessati all’avvio di
percorsi nella propria regione)
Analista Impostazione e coordinamento primo
Osservatorio . periodo di rilevazione SOL + attivita 2 meta marzo
Osservatorio - . s
misurazione utilizzo
Opportunita S . Progetto e-Governet e contributo della .
Giorgia Fasanelli 1 Aprile
Europa rete CRC
. . Presentazione Avviso: modalita di con uscita
Promozione dei o S , A
P L . partecipazione; indicazioni per la dell’Avviso
servizi di e- Giorgia Fasanelli - ST . 1 - R
redazione dei piani; ruolo rete CRC in (intorno meta
government . . !
supporto a redazione piani aprile)
fine
Governo dei Nessuno Formazione su Linee Guida CNIPA 2 aprile (dopo
contratti ICT acquisti ICT chiusura Avviso
riuso)
ST Giorgia Fasanelli | AAvanzamento CST sul territorio; 2 aprile - maggio
— 9 impostazione osservatorio CST P 99
. Impostazione analisi e elaborazione dati
Francesca Gleria er rapporti regionali
Osservatorio Analista p PP I 9 s . 2 meta maggio
Osservatorio Cc'm'gestua Izzazione e interpretazione
olistica dati ISTAT ICT e SOL
Opportunita Tutti Presentazione del nuovo Action Plan 1 maggio -
Europa europeo sull” e-gov giugno
Osservatorio Tutti ;B%sgntazmne del Rapporto Innovazione 1 giugno - luglio
Opportunita Giorgia Fasanelli Nuova programmazione fondi strutturali 2 da definire
Europa 9 e FAS 2007-2013 (autunno)

. . Bilancio attivita di assistenza ai progetti .
Promozione dei . S . - dopo chiusura
PP L . di comunicazione; presentazione . ) .
servizi di e- Giorgia Fasanelli L . . 112 Avviso (giugno-

Pubblicazione su casi promozione e-gov; .
government “ S - L luglio)
lancio” percorsi laboratoriali
RiUSO Nessuno Prepar§2|one assistenza a progettazione 1 autunno
esecutiva
Francesca Gleria Impostazione analisi sperimentale
Osservatorio Analista postazi - P 2 meta settembre
. qualita dei servizi
Osservatorio
. Analista Impostazione secondo periodo di R
Osservatorio . . : 2 inizio novembre
Ossevatorio rilevazione
Osservatorio Francesca Gleria Allineamento criteri di classificazione 2 da definire

gestione S-1
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Quadro di sintesi risorse e attivita

La tabella che segue riassume 1’effort che impegnera 1 consulenti CRC-Cnipa inquadrati presso il
CRC Trentino. Tra questi, si sono imputate le 210 giornate uomo previste a livello di sistema anche
alla risorsa da contrattualizzare, con una stima ad oggi puramente indicativa sulle attivita previste,
in linea con quanto evidenziato nel PdA. Ovviamente, tale impegno risentira della tempistica di
inserimento della nuova risorsa.
Accanto a questi, la struttura comprende:
- il Coordinatore CRC Trentino, Adolfo Villafiorita, per un totale di 52 giornate nel 2006;
- il Referente Osservatorio, Francesca Gleria, funzionario del Servizio Organizzazione ed
Informatica PaT, il cui impegno ammonta a 28 ore settimanali. I dati nella tabella di sintesi
si riferiscono comunque a giornate di 8 ore lavorative.
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Quadro di sintesi di tutte le attivita-impegno staff CRC

Effort in giorni/uomo

Attivita/task Adolfo | Francesca | Giorgia Risorsa da Tot. | oo | Altrerisorse
Villafiorita Gleria Fasanelli | contrattualizzare ’ budget®
Linea 1 - Assistenza politiche e progetti
innovazione
Riusol - Info + help-desk 2 2
Riuso2 - Assistenza destinatari avviso
nazionale
Riuso3 - Assistenza avvio progetti
CST1 - Osservatorio CST 10 10
CST2 - Assistenza destinatari avviso
nazionale 8 26 34
PromoServ 1 - Assistenza destinatari avviso
nazionale 5 25 30
PromoServ 2 - Ricognizione azioni e casi
locali 4 4
ProgEgov - Assistenza progetti 1° avviso, e-
demo, t-gov
APQO - Supporto ai Comitati Tecnici APQ SI
APQ1 - Comunicazione su APQ SI 5 5
1.5 - Percorsi condivisione conoscenza 2 4 6
1.6 - Assistenza policy, programmi e tavoli
regionali 10 10 25
1.7 - Assistenza a progetti regionali 5 24 29
Totale linea 1 | 18 17 110 145 22,2
Linea 2 - Assistenza cooperazione
interregionale
2.1 - ICAR (da definire)
Eurl - Supporto progetto eGOVERNET 5 10 4 19
Eur3 - Opportunita comunitarie 5 10
IANIS+ 5 13
Totale linea 2 | 18 10 14 42 6,4
Linea 3 — Osservatorio
0SS1 - Sistem-1 37 3 40
0SS2 - Rilevazioni SOL 6 110 116
OSS3 - Rilevazione utilizzo servizi 6 40 46
0SS4 - Sviluppo comunita referenti SOL 6 18 24
0SS5 - Collaborazione con ISTAT 15 10 25
0SS6 - Rapporto Innovazione 2006 40 2 3 46
Totale linea 3 110 2 184 297 45,6
Linea 4 - Comunicazione
COM1 - Eventi di comunicazione 36 41 € 18.000,00
Redazl - Redazione web 15 25 3 43
Redaz?2 - Iniziative editoriali
€ 18.000,00
(cofinanziamento
Totale linea 4 20 61 3 84 12,9 CNIPA)
Linea 5 - Anim1 - Sviluppo
professionale rete CRC 8 8 8 24 3,7
Linea 6 - Coordinamento e project
management 15 15 15 15 60 92
Totale generale | 52 180 210 210 652 |100

* Questa colonna va inserita solo se vi sono eventuali risorse di budget aggiuntive al di la dei trasferimenti

e/o dei servizi trasversali offerti dal CNIPA.
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