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DISTRETTO FAMIGLIA
La famiglia come risorsa 

del territorio

Mercoledì 13 maggio – ore 14.00
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DA 5 ANNI LA PROVINCIA DA 5 ANNI LA PROVINCIA 
SOSTIENE IL PROGETTO TRENTINO SOSTIENE IL PROGETTO TRENTINO 
“AMICO DELLA FAMIGLIA”“AMICO DELLA FAMIGLIA”
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OBIETTIVI
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“OBIETTIVO 1/7” “OBIETTIVO 1/7” 
INTEGRARE LE POLITICHE 
PROVINCIALI SECONDO UNA LOGICA 
DISTRETTUALE PER SOSTENERE IL 
BENESSERE DELLA FAMIGLIA 
CONNETTENDOLE CON LE POLITICHE 
COMUNALI
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“OBIETTIVO 2/7” “OBIETTIVO 2/7” 
TERRITORIO CHE SPERIMENTA ED 
INNOVA:  i modelli gestionali, i modelli
organizzativi, i sistemi tariffari, le 
modalità di coinvolgimento degli attori
locali e delle famiglie, la sussidiarietà, 
la valutazione delle politiche… 
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“OBIETTIVO 3/7” “OBIETTIVO 3/7” 
IDEARE, SVILUPPARE ED ATTUARE 
UNA FORTE POLITICA PROMOZIONALE 
E NON ASSISTENZIALE A FAVORE E 
SOSTEGNO DELLA FAMIGLIA
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“OBIETTIVO 4/7” “OBIETTIVO 4/7” 
COINVOLGERE ED INCLUDERE,  
SECONDO LE LOGICHE 
DELL’ACCOUNTABILITY, GLI ATTORI 
FAMILIARI PROMUOVENDO LA 
SUSSIDIARIETÀ
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“OBIETTIVO 5/7” “OBIETTIVO 5/7” 
CATALIZZARE SUL TARGET FAMIGLIA 
L’ATTENZIONE DEGLI OPERATORI 
PUBBLICI E PRIVATI, FOR PROFIT E NO 
PROFIT RIORIENTANDO I SERVIZI
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“OBIETTIVO 6/7” “OBIETTIVO 6/7” 
ACCRESCERE – TRAMITE UNA FORTE 
POLITICA FAMILIARE - L’ATTRATTIVITÀ 
TERRITORIALE E SOSTENERE LO 
SVILUPPO LOCALE
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“OBIETTIVO 7/7” “OBIETTIVO 7/7” 
SVILUPPARE E SPERIMENTARE 
SUL PROPRIO TERRITORIO UN 
SISTEMA DI NORME 
ORIENTATO ALLA 
CERTIFICAZIONE 
TERRITORIALE FAMIGLIARE
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STRUMENTI
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PIANO DI INTERVENTI PIANO DI INTERVENTI PIANO DI INTERVENTI PIANO DI INTERVENTI 

IN MATERIA DI POLITICHE IN MATERIA DI POLITICHE IN MATERIA DI POLITICHE IN MATERIA DI POLITICHE 

FAMILIARIFAMILIARIFAMILIARIFAMILIARI

Trento, 24 settembre 2004Trento, 24 settembre 2004Trento, 24 settembre 2004Trento, 24 settembre 2004

Giunta provinciale

Approvato con deliberazione 

della Giunta provinciale n. 

2186 del 24 settembre 2004

APPROVATO DALLA 
GIUNTA PROVINCIALE 
IL 24 SETTEMBRE 
2004

APPROVATO DALLA 
GIUNTA PROVINCIALE 
IL 24 SETTEMBRE 
2004

PIANO DI INTERVENTI PIANO DI INTERVENTI 

23 AZIONI23 AZIONI
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“PIANO FAMIGLIA” “PIANO FAMIGLIA” 

AGGIORNAMENTO 
DEL PIANO  DA PARTE 
DELLA GIUNTA 
PROVINCIALE NEL 
MARZO 2007

37 AZIONI37 AZIONI
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Politiche 

tariffarie

Politiche 

abitative: 

alloggi per 

giovani coppie

Conciliazione 

tempi di lavoro 

con i tempi della 

famiglia

Trentino: 

distretto delle 

opportunità a 

sostegno della 

famiglia

Sussidiarietà

AMBITI DI 
AZIONE
AMBITI DI 
AZIONE
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DISTRETTO 
FAMIGLIA

Politiche 
provinciali
Politiche 
provinciali

Sistema dei 
comuni

Sistema dei 
comuni

Organizzazioni 
private

Organizzazioni 
private

FamiglieFamiglie
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DOSSIER 
ELABORATO 
DALLA PAT CON 
FORUM 
ASSOCIAZIONI 
FAMIGLIARI NEL 
2006
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AGGIORNAMENTO 
DEL DOSSIER –
PAT FORUM 
ASSOCIAZIONI 
FAMIGLIARI -
NELL’OTTOBRE 
2008
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SERVIZI DI 
CONCILIAZIONE 
FAMIGLIA LAVORO
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RETE DI ASILI NIDO IN 
TRENTINO 
SOPRATTUTTO NELLE 
VALLI PRINCIPALI  
(PUBBLICI E PRIVATI) 

ASILI NIDO (0-3)
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PRIME ESPERIENZE IN 
TRENTINO ATTIVATI IN 
FORMA SPERIMENTALE 
(UNIVERSITÀ, AZIENDA 
SANITARIA, ITEA… )

NIDI AZIENDALI
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RETE DI SCUOLE MATERNE 
PUBBLICHE E PRIVATE SUL 
TERRITORIO CHE SODDISFA IL 
100% DELLA DOMANDA

SCUOLE MATERNE (3-6)SCUOLE MATERNE (3-6)
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SERVIZIO DI ACCOGLIENZA 
PRE/POST APERTURA DEL 
SERVIZIO  (7.30/17.30) 
RISPETTO ALL’ORARIO 
STANDARD

ANTICIPO/POSTICIPOANTICIPO/POSTICIPO
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SERVIZIO DI NIDI FAMILIARI 
(85 IN TRENTINO) 
ORGANIZZATI DAL PRIVATO 
SOCIALE ACCREDITATO E 
FORMATO

TAGESMUTTER (0-12)TAGESMUTTER (0-12)
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SERVIZIO DI 
INTRATTENIMENTO, SVAGO, 
SUPPORTO SCOLASTICO DI 
RAGAZZI E GIOVANI DEL 
TERRITORIO (55 CENTRI) 

CENTRI AGGREGATIVICENTRI AGGREGATIVI
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13 INIZIATIVE SPERIMENTALI 
TERRITORIALI PER 
SPECIALIZZARE FILIERA DEI 
SERVIZI. AMBITO DI 
INNOVAZIONE

CENTRI FAMIGLIA CENTRI FAMIGLIA 
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SODDISFAZIONE DEL 100% 
DELLA RICHIESTA DI 
TRASPORTO SCOLASTICO 
PER LA SCUOLA OBBLIGO

TRASPORTO SCOLASTICO
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IMPORTANTE IMPEGNO 
FINANZIARIO DELLA 
PROVINCIA PER EROGARE 
SERVIZI AL DOMICILIO PER 
POPOLAZIONE ANZIANA

ASSISTENZA 
DOMICILIARE (0-100)
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SERVIZI  DOMICILIARI
POTENZIAMENTO DEI SERVIZI 
AL DOMICILIO (PASTI, 
LAVANDERIA, ASSISTENZA, 
VOLONTARIATO, 
DOMOTICA…) 
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VOUCHER  PER 
L’INSERIMENTO LAVORATIVO 
DI DONNE E UOMINI NEL 
MONDO DEL LAVORO 
(PROGETTO)

VOUCHER CONCILIATIVI
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Anno Enti 

accreditati

Buoni erogati Ragazzi/Giovani 

fruitori

2005* 6 28 31

2006 37 595 815

2007 75 1.798 2.645

2008 89 3.377 4.553
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ACQUISIZIONE LICENZA 
AUDIT&WORK DA FONDAZIONE 
HERTIE (D)

SPERIMENTAZIONE IN CORSO 
SU 18 AZIENDE

GESTIONE ORGANIZZAZIONI
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LL‘‘AUDIT AUDIT F&LF&L

E’ UN PROCESSO DI VALUTA-ZIONE 
CHE CONSENTE DI VERIFICARE E 
MIGLIORARE LA POLITICA DI 
GESTIONE DEL PERSONALE



Luciano Malfer – Provincia Autonoma di Trento

FORUM PA 2009

Roma – 11-14 maggio

LL‘‘AUDIT AUDIT F&LF&L

L’AZIENDA SI PONE OBIETTIVI E 
PROVVEDIMENTI PER MIGLIORARE 
LA CONCILIA-ZIONE TRA FAMIGLIA E 
LAVORO
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SPORTELLO INFORMATIVO 
UNICO IN PROVINCIA SUI 
SERVIZI  DI ANIMAZIONE PER 
BAMBINI DURANTE LA PAUSA 
ESTIVA

ESTATE GIOVANI E FAMIGLIA
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VALORIZZAZIONE DELLE 
OPPORTUNITÀ OFFERTE 
DALLA RETE INFORMATICA E 
TELEMATICA PER MAPPARE 
SERVIZI (700 INIZIATIVE)

ESTATE GIOVANI E FAMIGLIA
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F@MIGLIE E 
NUOVE 
TECNOLOGIE 

F@MIGLIE E F@MIGLIE E 
NUOVE NUOVE 
TECNOLOGIE TECNOLOGIE 
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SVILUPPO SERVIZI PER LE 
FAMIGLIE SFRUTTANDO 
POTENZIALITÀ ICT (ESTATE 
GIOVANI FAMIGLIA)

SERVIZI PER F@MIGLIASERVIZI PER F@MIGLIA
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SERVIZI PER F@MIGLIASERVIZI PER F@MIGLIA
SERVIZI ON-LINE PER 
AUMENTARE IL BENESSERE 
ED IL COMFORT ABITATIVO 
DELLA FAMIGLIA 
FACILITANDO LA 
CONNESSIONE  
CASA/LAVORO.
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SERVIZI DI PROSSIMITÀ LAVORATORE

AZIENDA/FORNITORE

SERVIZI DI PROSSIMITÀ LAVORATORE

AZIENDA/FORNITORE

Azienda/Lavoratore
Connessione 
con familiari al 
domicilio 
(anziani, figli…).

Servizi al domicilio 
(spesa, lavanderia, 
farmaci…)

Servizi  socio, 
sanitari 
al domicilio

Servizi amministrativi al 
domicilio (certificati…)

Servizi scolastici
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Persona anziana
Servizi  
assistenziali

Servizi per inclusione 

Servizi per la 
salute

Servizi per la protezione

SERVIZI DI PROSSIMITÀ LAVORATORE
CON CARICHI FAMILIARI AL DOMICILIO 

AZIENDA/ABITAZIONE

SERVIZI DI PROSSIMITÀ LAVORATORE
CON CARICHI FAMILIARI AL DOMICILIO 

AZIENDA/ABITAZIONE
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IL PROGETTO DEL 
MARCHIO DI 
ATTENZIONE 
“FAMILY IN 
TRENTINO”

IL PROGETTO DEL IL PROGETTO DEL 
MARCHIO DI MARCHIO DI 
ATTENZIONE ATTENZIONE 
“FAMILY IN “FAMILY IN 
TRENTINO”TRENTINO”
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Progetto Marchio Logo
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Progetto Marchio Logo
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Progetto Marchio Logo
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Progetto Marchio Logo
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Progetto Marchio Logo
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Progetto Marchio Logo
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Progetto Marchio Logo
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Progetto Marchio Logo
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Progetto Marchio Logo - Colore
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“CARATTERISTICHE” 

PROPENSIONE AL MIGLIORAMENTO 
CONTINUO PER LO SCAMBIO/DIFFUSIONE 
DELLE BUONE PRATICHE

SENSIBILITÀ DELL’ORGANIZZAZIONE AL 
TARGET FAMIGLIA

ADESIONE VOLONTARIA

AUTOVALUTAZIONE DELLA PROPRIA 
ORGANIZZAZIONE RISPETTO A REQUISITI

DISPONIBILITÀ ALLA VALUTAZIONE DEI 
PROPRI SERVIZI
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“I REQUISITI” “I REQUISITI” 
AD OGGI SONO STATI 
APPROVATI SEI DISCIPLINARI  
RIFERITI AGLI AMBITI
DEI “MUSEI” (FEBBRAIO 2006)

DEI “PUBBLICI ESERCIZI” (APRILE 2006 )

DEI “COMUNI” (DICEMBRE 2006)

DEGLI “EVENTI TEMPORANEI” (DICEMBRE  2007)

DEI “SERVIZI PER MINORI” (DICEMBRE  2007)
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“ESERCIZIO AMICO DEI BAMBINI” “ESERCIZIO AMICO DEI BAMBINI” 

I PRODOTTI

IL SERVIZIO
L’AMBIENTE

I PREZZI

LA QUALITÀ DEL SERVIZIO

I requisiti riguardano I requisiti riguardano 
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“ESERCIZIO AMICO DEI BAMBINI” “ESERCIZIO AMICO DEI BAMBINI” 
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DISTRETTO FAMIGLIA DISTRETTO FAMIGLIA 
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IL SISTEMA 
TRENTINO DELLA 
MOBILITÀ 
FAMILIARE

IL SISTEMA IL SISTEMA 
TRENTINO DELLA TRENTINO DELLA 
MOBILITÀ MOBILITÀ 
FAMILIAREFAMILIARE
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IL SISTEMA 
TRENTINO DELLE 
PISTE CICLABILI

IL SISTEMA IL SISTEMA 
TRENTINO DELLE TRENTINO DELLE 
PISTE CICLABILIPISTE CICLABILI



Luciano Malfer – Provincia Autonoma di Trento

FORUM PA 2009

Roma – 11-14 maggio

Bicigril
esistenti
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IL SISTEMA 
TRENTINO DELLA 
MOBILITÀ 
PUBBLICA 
(trasporto urbano, extraurbano e 
scolastico)

IL SISTEMA IL SISTEMA 
TRENTINO DELLA TRENTINO DELLA 
MOBILITÀ MOBILITÀ 
PUBBLICA PUBBLICA 
(trasporto urbano, extraurbano e (trasporto urbano, extraurbano e 
scolastico)scolastico)
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IL SISTEMA DEI 
COMUNI AMICI 
DELLA FAMIGLIA

IL SISTEMA DEI IL SISTEMA DEI 
COMUNI AMICI COMUNI AMICI 
DELLA FAMIGLIADELLA FAMIGLIA
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“I REQUISITI” 

programmazione e verifica

servizi
tariffe
tempi
ambiente e qualità della vita
altre iniziative
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“I REQUISITI - TEMPI” 

Programmazione “tempi comune” con i 
“tempi delle famiglie”
Adozione del “Piano territoriale dei 
tempi”

Promozione politiche di conciliazione 
dei tempi (es. banca del tempo)

I requisiti sono obbligatori

“AMMINISTRAZIONI COMUNALI” 

Coordinamento servizi territoriali per 
famiglie nei periodi di chiusura scuole
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LE LE 
SPERIMENTAZIONI SPERIMENTAZIONI 
TERRITORIALITERRITORIALI
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SPERIMENTAZIONI

Comuni che volontariamente stanno 

definendo i requisiti per l’elaborazione del 

disciplinare “Family in Trentino”

SPERIMENTAZIONI

Comuni che volontariamente stanno 

definendo i requisiti per l’elaborazione del 

disciplinare “Family in Trentino”
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MARCHI ASSEGNATI

Comuni che volontariamente stanno 

definendo i requisiti per l’elaborazione del 

disciplinare “Family in Trentino”

Comuni che hanno acquisito 
il marchioARCO -19/10/2007
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SPERIMENTAZIONI

Comuni che volontariamente stanno 

definendo i requisiti per l’elaborazione del 

disciplinare “Family in Trentino”

MARCHI ASSEGNATI

Comuni che volontariamente stanno 

definendo i requisiti per l’elaborazione del 

disciplinare “Family in Trentino”

Comuni che hanno acquisito 
il marchioVILLALAGARINA - 19/06/2008
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SPERIMENTAZIONI

Comuni che volontariamente stanno 

definendo i requisiti per l’elaborazione del 

disciplinare “Family in Trentino”

MARCHI ASSEGNATI

Comuni che volontariamente stanno 

definendo i requisiti per l’elaborazione del 

disciplinare “Family in Trentino”

Comuni che hanno acquisito 
il marchioRONCEGNO – 14/08/2008
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SPERIMENTAZIONI

Comuni che volontariamente stanno 

definendo i requisiti per l’elaborazione del 

disciplinare “Family in Trentino”

MARCHI ASSEGNATI

Comuni che volontariamente stanno 

definendo i requisiti per l’elaborazione del 

disciplinare “Family in Trentino”

Comuni che hanno acquisito 
il marchioBRENTONICO – 25/08/2008
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SPERIMENTAZIONI

Comuni che volontariamente stanno 

definendo i requisiti per l’elaborazione del 

disciplinare “Family in Trentino”

MARCHI ASSEGNATI

Comuni che volontariamente stanno 

definendo i requisiti per l’elaborazione del 

disciplinare “Family in Trentino”

Comuni che hanno acquisito 
il marchioDRO – 29/10/2008
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FAMILY CLUB FAMILY CLUB 
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FAMILY CLUB FAMILY CLUB 

LE FAMIGLIE CHE 
UTILIZZANO I SERVIZI DEI 
SOGGETTI ADERENTI AL 
FAMILY CLUB RICEVERANNO 
UN TIMBRO SULLA PROPRIA 
TESSERINA
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FAMILY CLUB FAMILY CLUB 

RAGGIUNTI OTTO 
TIMBRI LO SPORTELLO 
FAMIGLIA CONSEGNERÀ UN 
SIMPATICO OMAGGIO
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LA VALUTAZIONE LA VALUTAZIONE 
DELLE POLITICHEDELLE POLITICHE
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“LA VALUTAZIONE” “ LA VALUTAZIONE” 
“OPERAZIONE ASCOLTO” – SI 
ASCOLTANO LE FAMIGLIE UTENTI DEI 
SERVIZI

LE ASSOCIAZIONI TRAMITE LO 
“SPORTELLO FAMIGLIA” EFFETTUANO 
L’ANALISI DEI RECLAMI

MONITORAGGIO DEL SISTEMA CON UN 
ENTE DI CERTIFICAZIONE 
INDIPENDENTE
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Grazie per 
l’attenzione!    
Grazie per 
l’attenzione!    


