'ﬁ ' e PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO FORUM PA 2009

Roma - 11-14 maggio

DISTRETTO FAMIGLIA
La famiglia come risorsa
del territorio

Mercoledi 13 maggio — ore 14.00

Luciano Malfer — Provincia Autonoma di Trento www.provincia.tn.it
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DA 5 ANNI LA PROVINCIA
SOSTIENE IL PROGETTO TRENTINO
“AMICO DELLA FAMIGLIA”

Luciano Malfer — Provincia Autonoma di Trento www.provincia.tn.it




PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO FORUM PA 2009

Roma - 11-14 maggio

OBIETTIVI

Luciano Malfer — Provincia Autonoma di Trento www.provincia.tn.it
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*OBIETTIVO 1/7" T

INTEGRARE LE POLITICHE
PROVINCIALI SECONDO UNA LOGICA
DISTRETTUALE PER SOSTENERE IL
BENESSERE DELLA FAMIGLIA
CONNETTENDOLE CON LE POLITICHE
COMUNALI
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Roma - 11-14 maggio

“OBIETTIVO 2/7”

TERRITORIO CHE SPERIMENTA ED
INNOVA: i modelli gestionali, i modelli
organizzativi, i sistemi tariffari, le
modalita di coinvolgimento degli attori
locali e delle famiglie, la sussidiarieta,
la valutazione delle politiche...
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“OBIETTIVO 3/7”

IDEARE, SVILUPPARE ED ATTUARE
UNA FORTE POLITICA PROMOZIONALE
E NON ASSISTENZIALE A FAVORE E
SOSTEGNO DELLA FAMIGLIA
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“OBIETTIVO 4/7”

COINVOLGERE ED INCLUDERE,
SECONDO LE LOGICHE
DELL’ACCOUNTABILITY, GLI ATTORI
FAMILIARI PROMUOVENDO LA
SUSSIDIARIETA
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“OBIETTIVO 5/7”

CATALIZZARE SUL TARGET FAMIGLIA
L’ATTENZIONE DEGLI OPERATORI
PUBBLICI E PRIVATI, FOR PROFIT E NO
PROFIT RIORIENTANDO | SERVIZ]

Roma - 11-14 maggio
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“OBIETTIVO 6/7"

ACCRESCERE — TRAMITE UNA FORTE
POLITICA FAMILIARE - LATTRATTIVITA
TERRITORIALE E SOSTENERE LO
SVILUPPO LOCALE
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“OBIETTIVO 717"

SVILUPPARE E SPERIMENTARE
SUL PROPRIO TERRITORIO UN
SISTEMA DI NORME
ORIENTATO ALLA
CERTIFICAZIONE
TERRITORIALE FAMIGLIARE




'ﬁ ' e PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO FORUM PA 2009

Roma - 11-14 maggio

STRUMENTI

Luciano Malfer — Provincia Autonoma di Trento www.provincia.tn.it
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Roma - 11-14 maggio

PIANO DI INTERVENTI

Provincia Autonoma di Trento

APPROVATO DALIA
GIUNTA PROVINCIALE
IL 24 SETTEMBRE
2004

Approvato con deliberazione

della Giunta provinciale n.
2186 d ttembl 04
T Mgl ﬁ

Luciano Malfer — Provincia Autonoma di Trento

www.provincia.tn.it
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“PIANO FAMIGLIA”

_ Y AGGIORNAMENTO

i ateria o poffiche o DEL PIANO DA PARTE

e __ DELLA GIUNTA
PROVINCIALE NEL
MARZO 2007

37 AZIONI
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AMBITI D
AZIONE

Politiche Politiche Conciliazione Sussidiarieta Trentino:
tariffarie abitative: tempi di lavoro distretto delle
alloggi per con i tempi della opportunita a
giovani coppie famiglia sostegno della

famiglia

Luciano Malfer — Provincia Autonoma di Trento www.provincia.tn.it
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Organizzazioni  Sistema dei
private cornuni
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Dossier Politiche
Familiari

DOSSIER
ELABORATO
DALLA PAT CON
FORUM
ASSOCIAZIONI
FAMIGLIARI NEL
2006

infosociale

Luciano Malfer — Provincia Autonoma di Trento www.provincia.tn.it
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Dossier
Politiche
Familiari

2°EDIZIONE /

AGGIORNAMENTO
DEL DOSSIER —
PAT FORUM
ASSOCIAZIONI
FAMIGLIARI -
NELL'OTTOBRE
2008

infosociale

Luciano Malfer — Provincia Autonoma di Trento www.provincia.tn.it
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SERVIZI DI
CONCILIAZIONE
FAMIGLIA LAVORO

Luciano Malfer — Provincia Autonoma di Trento www.provincia.tn.it
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ASILI NIDO (0-3)

RETE DI ASILI NIDO IN
TRENTINO
SOPRATTUTTO NELLE
VALLI PRINCIPALI
(PUBBLICI E PRIVATI)
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NIDI AZIENDALI

PRIME ESPERIENZE IN
TRENTINO ATTIVATI IN
FORMA SPERIMENTALE
(UNIVERSITA, AZIENDA
SANITARIA, ITEA...)
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SCUOLE MATERNE (3-6)

RETE DI SCUOLE MATERNE
PUBBLICHE E PRIVATE SUL
TERRITORIO CHE SODDISFA IL
100% DELLA DOMANDA
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ANTICIPO/POSTICIPO

SERVIZIO DI ACCOGLIENZA
PRE/POST APERTURA DEL
SERVIZIO (7.30/17.30)
RISPETTO ALL'ORARIO
STANDARD
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TAGESMUTTER (0-12)

SERVIZIO DI NIDI FAMILIARI
(85 IN TRENTINO)
ORGANIZZATI DAL PRIVATO
SOCIALE ACCREDITATO E
FORMATO
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CENTRI AGGREGATIVI

SERVIZIO DI
INTRATTENIMENTO, SVAGO,
SUPPORTO SCOLASTICO DI
RAGAZZI E GIOVANI DEL
TERRITORIO (55 CENTRI)
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CENTRI FAMIGLIA

13 INIZIATIVE SPERIMENTALI
TERRITORIALI PER
SPECIALIZZARE FILIERA DEI
SERVIZI. AMBITO DI
INNOVAZIONE
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TRASPORTO SCOLASTICO

SODDISFAZIONE DEL 100%
DELLA RICHIESTA DI
TRASPORTO SCOLASTICO
PER LA SCUOLA OBBLIGO
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ASSISTENZA
DOMICILIARE (0-100)

IMPORTANTE IMPEGNO
FINANZIARIO DELLA
PROVINCIA PER EROGARE
SERVIZI AL DOMICILIO PER
POPOLAZIONE ANZIANA
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SERVIZI DOMICILIARI

POTENZIAMENTO DEI SERVIZI
AL DOMICILIO (PASTI,
LAVANDERIA, ASSISTENZA,
VOLONTARIATO,
DOMOTICA...)
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VOUCHER CONCILIATIVI

VOUCHER PER
L'INSERIMENTO LAVORATIVO
DI DONNE E UOMINI NEL
MONDO DEL LAVORO
(PROGETTO)
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5 | 6 | B | 3
W | F | FH | 86
07 266
A8 453

Luciano Malfer — Provincia Autonoma di Trento www.provincia.tn.it
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GESTIONE ORGANIZZAZIONI

&

U?ka
My

Fzireiby

Family

iNnTRENTINO
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L"AUDIT F&L

E' UN PROCESSO DI VALUTA-ZIONE
CHE CONSENTE DI VERIFICARE E
MIGLIORARE LA POLITICA Di
GESTIONE DEL PERSONALE
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L"AUDIT F&L

L’AZIENDA SI PONE OBIETTIVI E
PROVVEDIMENTI PER MIGLIORARE
LA CONCILIA-ZIONE TRA FAMIGLIA E
LAVORO
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ESTATE GIOVANI E FAMIGLIA

SPORTELLO INFORMATIVO
UNICO IN PROVINCIA SUI
SERVIZI DI ANIMAZIONE PER

BAMBINI DURANTE LA PAUSA
ESTIVA
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ESTATE GIOVANI E FAMIGLIA

VALORIZZAZIONE DELLE
OPPORTUNITA OFFERTE
DALLA RETE INFORMATICA E
TELEMATICA PER MAPPARE
SERVIZI (700 INIZIATIVE)
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FRUITORI

{(famighie)

Servizio Politiche Sociali
E Abitative PAT

pperativa W

PUBBLICATORI
(Settore
Famiglia)

EDITORI
{operatore

organizzazione

istituzionale e no

Luciano Malfer — Provincia Autonoma di Trento www.provincia.tn.it
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BITEENTR

J Ricerca ativita per luogo di svolgimento Ricerca aftivita per fipo | Ricerca atfivita per organizzazione |
Seleziona il mese che fi interessa e premi “cerca” per frovare e attivita | luglio j cerca |

TP ETATL TR m g e et .
" j ol Levico Terme
| LIsta attivita
’ o ;- ILSUOLD: LORTO DELLE EREE - ATTVITA
DILRNA
dal 0110712008 a1 2900712008
dai 36 anni dai 7-10 anni dai 11-14 anni dai
15-18 anmi

y INBICI AL BIOTOPO INGHIAIE. DIALOGO AL
‘ BUIO FRA LOMO ED AMBIENTE, - ATTIVITA
DIURNA

dal 10/07/2008% al 1710772008
dai 11-14 anni dai 15-18 anni

¢ LE STELLE RACCONTANO FIABE - 1 TURNO -
ATTMITA RESIDENZIALE

dal 28/06/2008 al 09/07/2008
dai 1114 anni

Pinzolo

b Giusting
Caderzang |

Tes.

Sugang
L) % fﬂm Ospetaleto

M da G208 Tl s - Mwﬂ,j  LE STELLE RACCONTANO FIABE - 2 TURNO -
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FQMIGLIE E
NUOVE
TECNOLOGIE

Luciano Malfer — Provincia Autonoma di Trento www.provincia.tn.it
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SERVIZI PER F@MIGLIA

SVILUPPO SERVIZI PER LE
FAMIGLIE SFRUTTANDO
POTENZIALITA ICT (ESTATE
GIOVANI FAMIGLIA)
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SERVIZI PER F@MIGLIA

SERVIZI ON-LINE PER
AUMENTARE IL BENESSERE
ED IL COMFORT ABITATIVO
DELLA FAMIGLIA
FACILITANDO LA
CONNESSIONE
CASA/LAVORO.
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SERVIZI DI PROSSIMITA LAVORATORE
AZIENDA/FORNITORE

Servizi scolastici Servizi amministrativi al
domicilio (certificati...)

Connessione
con familiari al
domicilio
(anziani, figli...).

Servizi socio,
sanitari
al domicilio

Servizi al domicilio
(spesa, lavanderia,
farmaci...)

Luciano Malfer — Provincia Autonoma di Trento www.provincia.tn.it
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SERVIZI DI PROSSIMITA LAVORATORE
CON CARICHI FAMILIARI AL DOMICILIO
AZIENDA/ABITAZIONE

Servizi per inclusione

Servizi per la Servizi
salute assistenziali

Servizi per la protezione

Luciano Malfer — Provincia Autonoma di Trento www.provincia.tn.it



IL PROGETTO DEL
MARCHIO DI
ATTENZIONE
"FAMILY IN
TRENTIN@”
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Luciano Malfer — Provincia Autonoma di Trento www.provincia.tn.it
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‘CARATTERISTICHE"

ADESIONE VOLONTARIA

SENSIBILITA DELL’'ORGANIZZAZIONE AL
TARGET FAMIGLIA

AUTOVALUTAZIONE DELLA PROPRIA
ORGANIZZAZIONE RISPETTO A REQUISITI

DISPONIBILITA ALLA VALUTAZIONE DEI
PROPRI SERVIZ]

PROPENSIONE AL MIGLIORAMENTO
CONTINUO PER LO SCAMBIO/DIFFUSIONE
DELLE BUONE PRATICHE

Luciano Malfer — Provincia Autonoma di Trento www.provincia.tn.it
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“I REQUISITI”

AD OGGI SONO STATI
APPROVATI SEI DISCIPLINARI

RIFERITI AGLI AMBIT]

DEI "MUSEI"  (ressraio 2006)

DEI "PUBBLICI ESERCIZI”  (apriLe 2006)
DEI “COMUNI,, (DICEMBRE 2006)

DEGLI “EVENTI TEMPORANEI” picemere 2007
DEI “SERVIZI PER MINORI” (picemere 2007)
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“ESERCIZIO AMICO DEI BAMBINI”

| requisiti nguardamo
| PRODOTTI

IL SERVIZIO
L'’AMBIENTE

| PREZZI
LA QUALITA DEL SERVIZIO
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“ESERCIZIO AMICO DEI BAMBINI”

NHD)

L\
m‘

& Family

inTRENTINO

Luciano Malfer — Provincia Autonoma di Trento www.provincia.tn.it
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PR ® serviziagli operatori | Ghi slamo | Il nuovo welfare | Approfondimenti | News ed eventi | | 1 [Va
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Cerca attivita

Tutti gli accreditameanti |«

Tuttl | destinatarl | =g

|Tu'ttr gli scopi attivita |-

D Mostra atkivith passate

REullali brovali: B ailivild

Musao Tridentine di Scienzea
Maturali (Trento)
Sarwzi didattico-museall

({mappa - scheda attivitd)

Museo Tridentine di Scienza
Maturali {Molina di Ladro]
Sarwizi didattico-museall

(mappsa - scheda attivitd)

Museo Aereonautica Gianni
Caproni (Tranta)
Servizi didathico-museall

(m - scheda attivita)

Museo di Arte Moderna e
Contemporanea di Treanto &
Rovereto (Trento)

Sarwzi didabtico-museall

({mapps - scheda attivits)

Musoo Castello del
Buonconsiglio {Trento)

o

Sarvizi didattice-museall . " E - Tty
- scheda attivita) B ey Ca . —
i fim e { Frew i v M a5 ata 2008 Tae 2400 %
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IL SISTEMA
TRENTINO DELLA
MOBILITA
FAMILIARE

Luciano Malfer — Provincia Autonoma di Trento www.provincia.tn.it
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IL SISTEMA
TRENTINO DELLE
PISTE CICLABILI

Luciano Malfer — Provincia Autonoma di Trento www.provincia.tn.it
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IL SISTEMA
TRENTINO DELLA
MOBILITA
PUBBLICA

(trasporto urbano, extraurbano e
scolastico)

Luciano Malfer — Provincia Autonoma di Trento www.provincia.tn.it
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Per un Trentino amico dello Femiglia
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IL SISTEMA DEI
COMUNI AMICI
DELLA FAMIGLIA

Luciano Malfer — Provincia Autonoma di Trento www.provincia.tn.it




Trentinosociale.it
| servizi sociali in Trentino

e [ of & & o=

RO pEGE  GioFSArg  COoNAaMm  ACCSSSDEA AW BETEr MASDSE SEl sl0

P T rToE servizi agll operator | Chi siamo | Il nuovo welfare | Approfondimenti News ed event! |

Cerca attivita

TVIVWTRERA, ALTESENA 4,

caratters » [ [ )

A chi posso rivolgermi ?

Cerca e voln attivita

panacipanti al distretto

Wan
S quic Home > Serviz &l cittadend > Serve ondine > Cerce @ wote attrntd pactecipenti &l distretto della famieghe > Cerca aktblvita " . Lk m
Museo Aereonautica Gianni Caproni (Trento)
Servizio didattico-museali
Image

della famiglia

Il Museo dell’Asreonautica "Gianni Caproni™ si caratterizza per un costante
continuo Impegno nel realizzare maostre e attivita che sl orivelgono non solo
alle scuole ma anche alle famiglie, senza di fatto nessuna esclusione di eta
& anzi cercando di rispondere alle diverse necessita dei componenti dei gruppi
familiari.

Operazione nomination Il calendario degli eventl organizzati & sempre attento alle esigenze
della famiglia, ricco di iniziative, attivita e laboratori appositamente
preparati per le differenti fasce d'eta, dai desideri dei pil piccoli a
qguelli dei ragazzi & dei genitor

Cerca attivitd

Operarione ascolto

Progetto Estate Giovani e
Famiglia

Calcolatore HCEF

Tipo di attivita: attvita museale

Aroa riservata Muoversi

Luogo di svolgimento: Comune di Trento

i+
=]

MNews
Requisiti e autovalutazione gualitativa:

- Tariffa famigliare

Il museo prevede una tariffa famiglia che consente lYingresso di
due adulti + n bambinl (fino ai 14 anni) al costo di 8 € (=due
biglietti interi) & una tariffa famiglia che consente Iingresso ad
un adulto + n bambini (fino ai 14 anni} al costo di 4 € (= un
biglietto intero)

- Possibilita di reingresso nell’arco di 30 giorni
Il museo prevede la possibilita di reingresso nell’arco del 30 glami
successivi nel caso di interruzione forzata delia wvisita

- Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exercii
Consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut lacreet dolore magna aliguam erat volubpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, guis nostrud exerci tation ullamoorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat

Per informazioni:
FMuseo deifl"Asronautica
GCianni Caproni

wia Lidarno, 3

38100 Trenbo

telefono 0461-9445 888
Fax O0461-944 900

e~mail capron@mesn.tn it

Mol Crizi

Quest'attivitd aderisce al
EamillvClub

Torna ai risulkati

fuitimo agglarnamenito: D4/07/2008)
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‘I REQUISITI”

programmazione e verifica

servizi
tariffe
tempi

ambiente e qualita della vita
altre iniziative

53588888

Luciano Malfer — Provincia Autonoma di Trento
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‘I REQUISITI - TEMPI”
"AMMINISTRAZIONI COMUNALI”

Programmazione “tempi comune” con |

“tempi delle famiglie” O
Adozione del “Piano territoriale del

templ”

Coordinamento servizi territoriali per

famiglie nel periodi di chiusura scuole
Promozione politiche di conciliazione

dei tempi (es. banca del tempo)
' I requisiti sono obbligatori

Luciano Malfer — Provincia Autonoma di Trento

www.provincia.tn.it
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LE
SPERIMENTAZIONI
TERRITORIALI

Luciano Malfer — Provincia Autonoma di Trento www.provincia.tn.it



SPERIMENTAZIONI

Comuni che volontariamente stanno
definendo i requisiti per I'elaborazione del
disciplinare “Family in Trentino”



MARCHI ASSEGNATI

Comuni che volontariamente stanno
definendo i requisiti per I'elaborazione del
disciplinare “Family in Trentino”

Comuni che hanno acquisito

ARCO -19/10/2007 ol I marchio



MARCHI ASSEGNATI

Comuni che volontariamente stanno
definendo i requisiti per I'elaborazione del
disciplinare “Family in Trentino”

Comuni che hanno acquisito

VILLALAGARINA - 19/06/2008 ’ ) il marchio



MARCHI ASSEGNATI

Comuni che volontariamente stanno
definendo i requisiti per I'elaborazione del
disciplinare “Family in Trentino”

Comuni che hanno acquisito

RONCEGNO — 14/08/2008 ~~ I marchio



MARCHI ASSEGNATI

Comuni che volontariamente stanno
definendo i requisiti per I'elaborazione del
disciplinare “Family in Trentino”

Comuni che hanno acquisito

BRENTONICO — 25/08/2008 ~~ I marchio



MARCHI ASSEGNATI

Comuni che volontariamente stanno
definendo i requisiti per I'elaborazione del
disciplinare “Family in Trentino”

Comuni che hanno acquisito

DRO — 29/10/2008 ol I marchio
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FAMILY CLUB

Luciano Malfer — Provincia Autonoma di Trento www.provincia.tn.it
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FAMILY CLUB

“.ql-:“
o ;

UTILIZZANO | SERVIZI DEI
SOGGETTI ADERENTI AL
FAMILY CLUB RICEVERANNO
UN TIMBRO SULLA PROPRIA

TESSERINA

LE FAMIGLIE CHE
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LA VALUTAZIONE
DELLE POLITICHE
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“LA VALUTAZIONE"

"OPERAZIONE ASCOLTO” — Sl

ASCOLTANO LE FAMIGLIE UTENTI DEI
SERVIZI

LE ASSOCIAZIONI TRAMITE LO

“SPORTELLO FAMIGLIA™ EFFETTUANO
L’ANALISI DElI RECLAMI

MONITORAGGIO DEL SISTEMA CON UN
ENTE DI CERTIFICAZIONE
INDIPENDENTE
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% Family

inTRENTINO

OPERAZIONE ASCOLTO

La ringraziamo per il commento
che vorra inoltrarci sull'iniziativa
"Amici della Famiglia” scegliendo
la cartolina allegata

La Spertello Famiglia
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OPERAZIONE 28
ASCOLTO

Family

inTRENTINO
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NON AFFRANCARE

Affrancatura a carico del
@ destinatario da addebitarsi sul

conto di credito speciale n.ro
30020858-015 ¢/o Ufficio Postale
PROVINCIA AUTONOMA Trento C.PO.. Autorizzazione della
DI TRENTO Direzione Provinciale PT. di Trento

n.ro 25187/9 del 16.03.1988

Alla Provincia Autonoma di Trento

Sportello Famiglia

Servizio per le Politiche Sociali
Via Gilli n. 4

38100 - Trento (TN)
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Grazie per
I'attenzione!
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