
Dataset prodotti 
"manualmente"

Dove e come si producono i dati del “patrimonio informativo pubblico” il 
caso della Provincia Autonoma di Trento

r.cibin@trentorise.eu



Learning by doing
Giugno 2013: inizia il coinvolgimento dei Dipartimenti e delle Strutture PAT

Richiesta: aprire almeno 1 dataset per struttura entro dicembre 2013

In PAT Dir. Generale + 11 Dipartimenti = 90 strutture di I livello (circa)



Richiesta dati "poco problematici"

• Molti dei quali prodotti "manualmente" dai funzionari provinciali 
come prodotto del loro lavoro quotidiano



Si fa presto a dire dati…



A noi piacciono così

CSV distribuzione personale aperto con Blocco Note CSV distribuzione personale aperto con Calc (o Excel)

CSV botteghe storiche aperto con Blocco Note
CSV botteghe storiche aperto con Calc (o Excel)



Come gestire la complessità?

• Incontri con i referenti per capire le "conoscenze tacite" in gioco

• Ripercorrere la "filiera" del dato per trovare eventuali scorciatoie

• Proporre parallelamente corsi di formazione

• Fornire strumenti pratici

• Proporre suggerimenti sulla modellazione dei dati



Diverse categorie di referenti

• Lo "smanettone"

• L'interessato

• Lo spettatore



Strumenti a supporto

http://www.innovazione.provincia.tn.it/binary/pat_innovazione/opendata_tab/check_list_bozza_gennaio2015.1421917539.ods
http://www.innovazione.provincia.tn.it/binary/pat_innovazione/opendata_tab/check_list_bozza_gennaio2015.1421917539.ods
http://www.innovazione.provincia.tn.it/binary/pat_innovazione/opendata_tab/Regole_scrittura_dati.1410455150.pdf
http://www.innovazione.provincia.tn.it/binary/pat_innovazione/opendata_tab/Regole_scrittura_dati.1410455150.pdf
https://docs.google.com/a/trentorise.eu/file/d/0B7m5k9coYGBWV1NtbmVibHBGMU0/edit?pli=1
https://docs.google.com/a/trentorise.eu/file/d/0B7m5k9coYGBWV1NtbmVibHBGMU0/edit?pli=1


Pro

creazione di expertise sul fenomeno Open Data (e tutto ciò ad 
esso collegato: Licenze, formati, metadati, riuso dei dati ecc.)

Spinta verso una maggiore "cultura del dato"

Maggiore consapevolezza di quali possano essere le 
"esternalità positive" del proprio lavoro quotidiano

Spinta alla creazione di una "comunità di pratiche" trasversale 
alla PAT e oltre i confini della PAT



Contro

Possibile duplicazione dei dati

Possibili problemi di aggiornamento

Considerazione degli Open Data come una ulteriore impegno che va a 
gravare sul proprio carico di lavoro

Difficoltà a "codificare" le proprio conoscenze tacite. Possibili 
problemi di "attendibilità" del dato.  



"gerarchia della conoscenza" "gerarchia dell'informazione" 
"piramide della conoscenza"

- I dati vengono posizionati come punto di partenza della conoscenza: si rischia di dare per 
scontato che i dati siano trasparenti, oggettivi, esistano di per sé

- I dati portano con sé interpretazioni e conoscenze di chi li produce. Grande importanza dei 
metadati

- Talvolta i metadati non sembrano sufficienti (si nota quando altri usano i propri dati): 
spingiamo sempre a contattare chi li ha prodotti, se possibile

La struttura "tipo" della ricerca quantitativa (Corbetta, 1999)

Dato: di cosa stiamo parlando?
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Contributi accademici del progetto

http://www.innovazione.provincia.tn.it/contenuti.php?t=opendata_tab
&id=18

http://www.innovazione.provincia.tn.it/contenuti.php?t=opendata_tab&id=18

