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• Perché questo corso

• Comunicazione istituzionale nel Progetto Open Data in Trentino

– Portali istituzionali e Open Data

– Open Data e il “Paradigma Open”

– Lavorare in una istituzione pubblica e fare Open Data

• Social media  e community Open Data 

• Comunicazione istituzionale e web 2.0: potenzialità ed implicazioni  

• Biblio - linkografia 

Sommario
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Perché questo corso

• Open Data dal nostro punto di vista significa dati 
pubblicati sul web e scaricabili direttamente dalle 
macchine riusabili da altri non necessariamente noti 
– Implica un rapporto forte con i “portali” e con i cittadini

• Open Data dentro la “Filosofia Open” nel filone Open 
Source – Open Innovation
– Implica un modo di fare “tipo wikipedia” la conoscenza è 

prodotta dalla “community”

• Noi lavoriamo in una istituzione pubblica
– Implica una funzione, regole (codice) di comportamento, un 

rapporto specifico con i cittadini
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Perché questo corso

• Dall’interazione fra queste tre dimensioni si sta 
sviluppando un modo nuovo 
– di vedere le proprie funzioni,

– le risorse a nostra disposizione, 

– il nostro modo di lavorare 

• Il corso vuole far riflettere
– sulla comunicazione istituzionale in questo settore

– condividere alcuni esempi emblematici

• Dare degli strumenti per valutare sia questo 
cambiamento in atto sia come essere parte attiva di 
questo processo 
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Comunicazione istituzionale 
nel Progetto 

Open Data in Trentino

Progetto open Data in Trentino

Francesca.gleria@provincia.tn.it
Progetto per l'innovazione, 

lo sviluppo dell'ICT 
e 

l'organizzazione del sistema pubblico provinciale

mailto:Francesca.gleria@provincia.tn.it
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Portali istituzionali e Open Data 

Se dati sono il “petrolio” del 21esimo secolo
– le reti pubbliche sono lo “strato geologico” in cui si accumula nel 

tempo la ricchezza “dato” i nostri portali solo l’affiorare del 
“giacimento”

– i computer, i tablet, i cellulari, sono “le trivelle – gli impianti petroliferi”
che portano alla superficie questa ricchezza che altri “raffineranno” e 
valorizzeranno 

Implica 

• Quello che pubblico nei portali è usabile a scopi non previsti

• Open by default - dati/contenuti

• Dialogo diverso con cittadini  attivi non passivi

• Rapporto con le altre PA

• Questioni tecniche: formati, licenze … 

• Questioni di qualità: aggiornamento, tempestività  
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Open Data
e il “paradigma Open”

Open Data … Open Source .. Open innovation 

Dalla proprietà a forme diverse di proprietà …  

• La rete cambia il modo costruzione conoscenza

• Meno “proprietaria” più “collaborativa”

• Orizzontale invece che verticale 

• Ovunque con diversi mezzi e sempre 

• Maggior fluidità dei confini fra il lavoro – il fuori 

• Diversi modelli di mercato legati allo sviluppo del software

• Cambiamento come processo 
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Guardiamo "l'imbuto dell’open innovation" 
pensando al nostro lavoro nella PA
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Lavorare in una istituzione pubblica 
e fare Open Data

“…obblighi di diligenza, lealtà, imparzialità e buona condotta …”

“ … dovere costituzionale di servire esclusivamente la Nazione  con disciplina e onore e 
rispettare i principi di buon andamento e imparzialità  dell’amministrazione … 

“.. persegue esclusivamente l’interesse pubblico … senza abusare della posizione e dei 
poteri di cui è titolare ”

“ …i principi di integrità, correttezza, buona fede, proporzionalità, obiettività, trasparenza e 
ragionevolezza …”

“.. Si impegna ad evitare  situazioni e comportamenti che possano nuocere agli interessi e 
all’immagine della pubblica Amministrazione ..”

“un rapporto di fiducia e collaborazione nell’amministrazione e tra i cittadini e 
l’amministrazione …”

“… Favorisce l’accesso degli stessi (cittadini) alle informazioni di cui abbiano titolo e, nei 
limiti in cui non sia vietato, fornisce  tutte le notizie e informazioni necessarie a 
valutare le decisioni dell’amministrazione e i comportamenti dei dipendenti”

“ … … e assicura lo scambio e la trasmissione delle informazioni e dei dati in qualsisi forma, 
anche telematica,  nel rispetto della normativa vigente.. “

Codice di comportamento dei dipendenti della Provincia 

autonoma di Trento e degli enti pubblici strumentali della 

Provincia (delibera GP n°1217 del 18/7/2014”

http://delibere.provincia.tn.it/cercaSpecifica.asp?Modalita=Delibere&anno=2014&numero=1217
http://delibere.provincia.tn.it/cercaSpecifica.asp?Modalita=Delibere&anno=2014&numero=1217
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La comunicazione istituzionale  

Una istituzione come la Provincia opera su mandato di una Giunta 
Provinciale tramite le sue strutture funzionali che agiscono per conto 
della Giunta e sono sempre responsabili di fronte a cittadini (singoli –
associati) della legittimità e correttezza, trasparenza delle scelte che 
fanno

Una pubblica amministrazione quindi comunica sempre qualcosa, 
proprio perché è pubblica – comunica sempre sia con le  sue 
pratiche/scelte  che con le sue parole

Il messaggio che è necessario avere ben in mente è di essere a servizio 
del territorio – avere il mandato di realizzare con azioni le policy 
stabilite dalla Giunta

La Pa comunica con:  leggi – delibere – notizie ufficio stampa – portali –
convegni – interviste – progetti – web 2.0
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OPEN GOVERNMENT DATA

•Crescita

•Valorizzazione del  
patrimonio informativo 
pubblico

•I dati come  materia prima 
economia della conoscenza

•I dati per far creare ad altri  
maggior conoscenza 

•I dati per essere più 
efficienti

TRASPARENZA

Accesso alle  informazioni  di
Bilancio - organizzative -
gestione del territorio 
Gestionali  

La PA che mostra 
chi è e cosa fa   

ANTI
CORRUZIONE

Prevenzione di 
comportamenti 

penalmente 
rilevanti da parte 

della PA 

PARTECIPAZIONE
OPEN GOVERNMENT

• Le motivazioni delle 
policy  
• Il contributo di 
cittadini informati  alle 
policy
• Processo interattivo di 
Cittadinanza e  
partecipazione

•Scambio di contributi 
fra attori dello stesso 
scenario (lo sviluppo del 
territorio) con ruoli 
diversi 

La "comunicazione" nel processo di apertura e 
valorizzazione del patrimonio informativo pubblico
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Un portale Istituzionale serve a:   

• Verso l’esterno (cittadini, aziende, ricerca, sistema territoriale pubblico e 
semipubblico… altre regioni, DG/Ricercatori …)
– a fare trasparenza ma anche a rendere comprensibili capire il perché 

delle scelte
– a dare informazioni perché i cittadini/imprese possano usufruire di 

quelle policy
– a fare da “filo conduttore” di azioni complesse, su più fronti, messe in 

atto da attori differenti
– a dare visibilità e “l’imprimatur istituzionale” alle informazioni 

(delibere – leggi – dati statistici, slide, hanno un peso diverso se sono nel 
portale della PaT)  

• Verso l’interno (cioè la struttura che amministra quelle policy) serve
– a mantenere ordinato e strutturate le attività in termini di  policy, 

obiettivi e avanzamento delle azioni per raggiungerli
– ad avere dei testi già ordinati, già sintetici, già strutturati in modo 

“basic” utili per le esigenze sempre più disparate, e sempre più in 
modalità “oggi per ieri”

– ad avere un punto di riferimento comune fra i colleghi su quello che si 
sta facendo in modo da condividere dei saperi di base

– A creare collaborazioni, relazioni, a valorizzare il lavoro degli altri
dentro una cornice istituzionale alta. 
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http://www.innovazione.provincia.tn.it/

• Home page Portale Innovazione 
– http://www.innovazione.provincia.tn.it/

• Pagina del Progetto Open Data in Trentino
– http://www.innovazione.provincia.tn.it/opendata

• Pagine dei corsi di formazione TSM
– http://www.innovazione.provincia.tn.it/contenuti.php?t=opendata_tab

&id=13

• News Open Data
– http://www.innovazione.provincia.tn.it/contenuti.php?t=opendata_tab

&id=8

http://www.innovazione.provincia.tn.it/
http://www.innovazione.provincia.tn.it/opendata
http://www.innovazione.provincia.tn.it/contenuti.php?t=opendata_tab&id=13
http://www.innovazione.provincia.tn.it/contenuti.php?t=opendata_tab&id=8
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http://dati.trentino.it/ 

• About (informazioni su)
– http://dati.trentino.it/about

• FAQ (domande più frequenti)
– http://dati.trentino.it/faq

• Pagina dei dataset
– http://dati.trentino.it/dataset

• Pagina delle app, “riusi”
– http://dati.trentino.it/related

• Alcune regole di scrittura e strutturazione per migliorare 
la qualità del dato
– http://www.innovazione.provincia.tn.it/binary/pat_innovazione/

opendata_tab/Regole_scrittura_dati.1410455150.pdf

http://dati.trentino.it/about
http://dati.trentino.it/faq
http://dati.trentino.it/dataset
http://dati.trentino.it/related
http://www.innovazione.provincia.tn.it/binary/pat_innovazione/opendata_tab/Regole_scrittura_dati.1410455150.pdf


Social media e 
Community Open Data

Interazioni fra comunicazione istituzionale e web 2.0: 
potenzialità ed implicazioni

dr. Francesca De Chiara

Digital Commons Lab - Fondazione Bruno Kessler

dechiara@fbk.eu

Lorenzo Ruzzene
lorenzo.ruzzene@gmail.com

http://digitalcommonslab.fbk.eu/
mailto:dechiara@fbk.eu
mailto:lorenzo.ruzzene@gmail.com


• Illustrare il ruolo dei social media nella 
interazione tra cittadino e PA e come 
beneficiare di queste nuove modalità 
relazionali  

Obiettivo generale
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Alla fine di questa sessione imparerai 

- Perchè social?

- Cosa significa?

- L’importanza di una social media policy

- Cosa succede in Italia e all’estero: le buone pratiche

- Come affrontare e cercare soluzioni ai problemi comuni
attraverso la partecipazione alla comunità open data
italiana

- Cosa succede nella comunità open data internazionale:
Open Knowledge Foundation Italia e Open Data
Institute nodo di Trento

- Come e cosa abbiamo fatto in Trentino

17



Social media 

Time cover del 25 dicembre 2006
18



Perché social?

• Diffusione mondiale:

fonte: http://vincos.it/social-media-statistics/
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http://vincos.it/social-media-statistics/


Perché social?

• In Italia:

fonte: http://vincos.it/osservatorio-facebook/
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http://vincos.it/osservatorio-facebook/


Perché social?

• Tempo trascorso sui social media e mobile

fonte: http://www.slideshare.net/wearesocialit/social-digital-mobile-in-europa-2014
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http://www.slideshare.net/wearesocialit/social-digital-mobile-in-europa-2014


Perché social?

• Ormai non è nemmeno più una novità
– Neanche tanto la tecnologia in sé, ma la loro diffusione e utilizzo 

intensivo

• I cittadini se lo aspettano sempre di più
– Molte informazioni vengono acquisite dai social media

– Se non lo si gestisce, lo farà qualcun altro

22



Cosa significa?

• Formez PA - Vademecum Pubblica Amministrazione e social media 
(Linee guida per i siti web della PA), dicembre 2011, pag. 11 
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http://www.funzionepubblica.gov.it/media/982042/vademecum_pubblica_amministrazione_e_social_media.pdf


Ma si può?

• Un modo per evitare problemi: stabilire una “Social 
Media Policy” (esterna)
– cfr. due casi noti: Regione Lombardia e Comune di Pordenone
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http://www.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Page&childpagename=HomeSPRL/RegioneDettaglio&cid=1213678154374&p=1213678154374&pagename=HMSPRLWrapper
http://www.comune.pordenone.it/it/info/social-media-policy


Esempi italiani

Firenze                                              #opendatafirenze

Milano                                              #opendatami

dati.trentino.it                                 #opendatatrentino
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Cos’è un hashtag

• “Un hashtag è un tag, ovvero una parola chiave, preceduta dal
simbolo # (cancelletto). Per rendere ricercabile e tracciabile un
messaggio che si riferisce a un argomento specifico, potete
aggiungere un hashtag per far sì che tutti gli utenti interessati
possano recuperare il vostro tweet con una ricerca specifica.
Analogamente, chi organizza un evento e vuole tracciarne tutte le
conversazioni relative comunica ai partecipanti quale sarà l’hashtag
ufficiale. Il Festival Internazionale del Giornalismo di Perugia ha
stabilito come #ijf13 il tag dell’edizione 2013. Prima, durante e dopo
l’evento, cercando #ijf13 potete trovare tutti i tweet relativi al
Festival e potete partecipare alla conversazione inserendo nei vostri
tweet lo stesso hashtag. A ogni hashtag Twitter attribuisce un link,
che conduce alla pagina della ricerca con la relativa parola chiave. È
un sistema semplice e immediato per tracciare le conversazioni con
quel hashtag e un incentivo a usare questa tecnica di comunicazione
per organizzare i contenuti in Rete.”

Luca Conti - Twitter senza segreti, HOEPLI 2013. 26



Una best practice italiana: #opendatafirenze 

Il processo inizia a luglio – agosto  2011 con 
l’aiuto degli hacker civici*
Lancio di #opendatafirenze febbraio 2012
Il comune testa OpenBilanci
L’impegno del sindaco Renzi determinante

Ogni giorno pubblico un dato e lo twitto!

27



Conversazioni intorno ai dati:
#opendatafirenze 
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https://twitter.com/comunefi/status/217974055284908033
https://twitter.com/comunefi/status/217974055284908033
https://twitter.com/comunefi/status/224831308948447232
https://twitter.com/comunefi/status/224831308948447232
https://twitter.com/gvannuccini/status/237893684731985920
https://twitter.com/gvannuccini/status/237893684731985920
https://twitter.com/SdoppiamoCupido/status/297266941528272896
https://twitter.com/SdoppiamoCupido/status/297266941528272896
https://twitter.com/gvannuccini/status/395103884344950784
https://twitter.com/gvannuccini/status/395103884344950784


da Firenze abbiamo imparato che

• C’è bisogno di un forte impegno politico 

• una volontà interna alla PA è necessaria

• Firenze lo ha dimostrato con la filosofia 

“Ogni giorno pubblico un dato”

• E’ importante attivare una conversazione intorno ai dati: 
#opendatafirenze

• E’ utilissimo il dialogo con la comunità

29



Conversazioni intorno ai dati:
#opendataMI
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https://twitter.com/opendatamilano/status/274804407542116352
https://twitter.com/opendatamilano/status/274804407542116352


Conversazioni intorno ai dati:
#opendataMI
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https://twitter.com/opendatamilano/status/298387053740191745
https://twitter.com/opendatamilano/status/298387053740191745


#opendataMI
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https://twitter.com/giulianopisapia/status/309349318488358912
https://twitter.com/giulianopisapia/status/309349318488358912


Open Data e informazione crowdsourced

• Mailing List  Spaghetti Open Data
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http://www.spaghettiopendata.org


La PA ha bisogno della comunità

"La collaborazione è determinante per creare il terreno di 
consenso, idee, incoraggiamento, visibilità, conferma, per 

sviluppare e finalizzare il lavoro. 

Il valore della "comunità" si mostra prezioso."

Comune di Firenze

34



Diagramma Open Government

35



Cosa succede all’estero?
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Guarda cosa succede a Chicago!

6 agosto 2011
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Comune di Chicago
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Chicago digital: city accounts 

http://digital.cityofchicago.org/index.php/city-accounts/ 39



Cosa impariamo dal  caso Chicago:

• Il dialogo con la comunità è cotruttivo e aiuta a 
realizzare le iniziative, l’open data è un esempio;

• L’innovazione si fa fuori dalla PA, ma sfruttando queste 
risorse già esistenti (comunità) la PA non ne resta fuori;

• Le iniziative open data dal basso se valorizzate 
dall’istituzione generano successo;

40



2012: Open Data User Group nasce in UK

http://www.theguardian.com/public-leaders-network/blog/2012/apr/03/private-sector-public-open-data
41



Trasparenza: la roadmap di 
Open Data User Group 

http://data.gov.uk/odug-roadmap 42

http://data.gov.uk/odug-roadmap


Un esempio: la campagna #Openaddresses

43



Important to think about why we are all sharing that path, 

and where it’s heading, because “open data” has 

become an extraordinary movement and rallying cry.

John Wonderlich, Sunlight Foundation 

Helsinki OKFestival, September 18, 2012

Il movimento Open Data 
e approccio bottom up 

44



Creiamo strumenti e comunità allo scopo di
creare, utilizzare e condividere la conoscenza
aperta – contenuti e dati che ciascuno può
usare, condividere e costruire.
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it.okfn.org l’iniziativa italiana

@okfnitaly

www.okfn.org fondata nel 2004 
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Open data institute: nodo di Trento 
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dati.trentino.it

• L’esperienza di dati.trentino.it 

• Casi di partecipazione attiva

48



Il nostro account Twitter
datitrentinoit

https://twitter.com/DatiTrentinoit
49

https://twitter.com/DatiTrentinoit
https://twitter.com/DatiTrentinoit


Conversazione intorno ai dati:
#opendatatrentino

https://twitter.com/DatiTrentinoit/status/332391903003811841 50



Cosa si fa già

• Su Twitter

@ProvinciaTrento

@VisitTrentino

APT

Comuni

@InvestTrentino

@Trentinosalute

@Trentino_Family

@Meteotrentino @dpcpat1
Biblioteche / Musei

@datitrentinoit

Fondazioni

Soc. Partecipate

51



Cosa si può fare?

• “Comunicare”

• Mantenere contatto con persone e gruppi di riferimento

• Eventi (pre, durante, post)

• Ascolto (criticità per PA, scraping e sentiment analysis in 
fase avanzata)

• Marketing (ma interessa meno qui)

• “Chat”

• ecc…
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https://docs.google.com/document/d/1Tdp1TDGqkiQKaGXGbTHwtG0Q_c6xpPcMXT7i5nVFOiU/edit


Come si fa

• Programmare contenuti che abbiano una periodicità 
(piano editoriale)

• Identificare il pubblico di riferimento

• Pianificare il coinvolgimento (“engagement”) degli 
utenti

• Conoscere il proprio pubblico (metriche, strumenti di 
monitoraggio)

53



Come si fa

• Gestire gli errori (cancellare o no? in ogni caso 
ammetterli) 

• Tempi: “essere online” (tempi più fluidi, difficile limitare 
tutto solo all’orario di lavoro)

• Casi speciali: 
– Curiosi: Istat

– Errori: Palazzo Chigi, Questura di Roma, ma succede anche alle 
aziende

– Forme di comunicazione “ludiche”: gif animate Commisione 
Europea, Casa Bianca

54

https://twitter.com/francescocosta/status/319113281447022592
http://www.webnews.it/2013/02/26/gaffe-di-palazzo-chigi-tweet-sui-trombati/
http://blog.ernestobelisario.eu/2013/12/26/gestire-i-social-media-nella-pa-e-una-cosa-seria/
http://www.techeconomy.it/2014/01/16/con-epicfail-di-valentina-spotti-nasce-la-collana-di-ebook-di-techeconomy/
https://plus.google.com/u/0/+EuropeanCommission/posts/39R2PfFr4a5
http://www.whitehouse.gov/acabracket


Facebook

• Il gruppo Facebook Trentino Open Data 

– https://www.facebook.com/groups/todgroup/
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https://www.facebook.com/groups/todgroup/


Cosa abbiamo fatto 

– esempio 1 “Dati aperti del Trentino, una risorsa per la crescita”

– esempio 2 “Open Data e riforma della pubblica 
amministrazione”

– esempio 3 “School of data in Trento” #schoolofdatatn

56

https://www.facebook.com/media/set/?set=oa.593890064025442&type=1
https://www.facebook.com/groups/todgroup/permalink/644824125598702/
https://twitter.com/search?f=realtime&q=%23schoolofdatatn&src=typd


Cosa è successo a noi

https://www.facebook.com/groups/todgroup/permalink/612105695537212/
57

https://www.facebook.com/groups/todgroup/permalink/612105695537212/


Cosa è successo a noi

https://www.facebook.com/groups/todgroup/permalink/599069863507462/
58

https://www.facebook.com/groups/todgroup/permalink/599069863507462/


Cosa è successo a noi

https://www.facebook.com/groups/todgroup/permalink/569354709812311/
59

https://www.facebook.com/groups/todgroup/permalink/569354709812311/


Cosa è successo a noi

• Email
– richieste “critiche”

– toni “scortesi” (?)

• Social
– post “OT” (= Off Topic  fuori tema)

– post da parte di aziende / startup

60



Cosa succede facendolo

• Punti di attenzione
– piattaforme proprietarie e commerciali

– utilizzo come strumento, senza eccessive dipendenze

– social media ≠ open data

• Media Civici

• Open Government 
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Domande?

62



Grazie per l’attenzione

@datitrentinoit

dechiara@fbk.eu
lorenzo.ruzzene@gmail.com

Per eventuali approfondimenti o richieste:

63

mailto:dechiara@fbk.eu
mailto:Lorenzo.ruzzene@gmail.com
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